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  ــدمـــةالمق

 

متنـا ولـه أالـدين وأتـم علينـا النعمـة وجعـل  ي أكمل لنـاذلالحمد الله ا 

علمنــا يوبعـث فينــا رسـولاً منـا يتلــو علينـا آياتــه ويزكينـا و ةالحمـد خـير أمــ

 شـهادة تكـون وأشهد أن لا إله إلا االله وحدة لا شريك له ؛الكتاب والحكمة

عبده ورسـوله أرسـله للعـالمين  اً وأشهد أن محمد ،لمن اعتصم بها خير عصمة

ه بجوامـع الكلـم فـربما جمـع أشـتات الحكـم والعلـم في كلمـة أو ة وخصّ رحم

تكون لنا نـوراً ً مـن كـل  ةً له وأصحابه صلاآوعلى  هصلى االله علي ،شطر كلمة

 .ظلمة وسلم تسليماً 

 :وبعد

أزمـة  اليـوم هـيفإن الأزمة الشديدة التي وصـلت إليهـا أمـة الإسـلام  

 -جل وعـلا  -ة التي أرادها االله التخلف عن الإمساك بزمام القيادة والسياد

ـــال ـــنما ق ـــة حي . / 0 1 2 3 4  :لهـــذه الأم

: ; > =  ،]١١٠:آل عمران[5 6 7

A @ ? >]١٤٣:البقرة[.  



  
 

لابــد للمجتمعــات البشرــية مــن قيــادة تــنظم شــؤونها وتقــيم العــدل ف 

بتعيين القائد في أقل التجمعات البشرية حـين قـال  ^لقد أمر النبي  و،بينها

 .]أبو داود[ »أحدهم روامفليؤإذا خرج ثلاثة في سفر « :عليه الصلاة والسلام

نما أمر بذلك ليكون أمرهم جميعاً ولا يتفرق بهم الـرأي إ« :قال الخطابي

  .ولا يقع بينهم الاختلاف

أفضـل مـن جـيش مـن  ،جيش من الأرانب يقـوده أسـد« :قالواوقديماً  

 .»أسود يقوده أرنب

ما أبعد الفرق بين يـوم وقـف فيـه !ق بين الليلة والبارحة وما أبعد الفر 

 ،أمـام رســتم قائـد الفــرس ،ربعـي بــن عـامر كفــرد مـن جيــل قيـادي مســلم

إن االله ابتعثنا لنخرج من شـاء مـن « :ليشرح له مهمة هذه الأمة القيادية قائلاً 

ة ومن ضيق الدنيا إلى سـعة الـدنيا والآخـر ،عبادة العباد إلى عبادة رب العباد

  .»ومن جور الأديان إلى عدل الإسلام

وبين يوم نعيشه الآن يقف فيه المسلمون على أعتاب الصليبيين واليهود 

وما زالت الأمة في انتظار ذلك  ،منهم سلام الذل والخزي والعار نيستجدو

 .القائد المنتظر الذي يقودها إلى ذرى المجد والتمكين

                                                
 .٤٤٦أصول الدعوة ) ١(



  

  

ود القائـد الجيـد عـلى رأس ووجـ ومن ناحية أخرى فإن عمليـة القيـادة

كبـيراً مـن تخلـف الأمـة في  بل نكاد نقول إن جزءاً  ،عمله أمر غاية في الأهمية

لعـدم وجـود مـا  شتى الميادين بما فيها العلمية والتجارية والاقتصادية يرجع

 إذ كيـف .يكفي مـن القـادة في منظماتنـا ومؤسسـاتنا الاقتصـادية والتجاريـة

كيف تصـل دون تخطـيط ودراسـة للطريـق الـذي تبحر السفينة بدون ربان و

 :فيصدُق فينا قول القائل وما إلى ذلك تسلكه وحالة البحر

 ضيّع لبركب أشباحٌ وأشباه أو          تاه الدليل فلا تعجب إذا تاهوا 

 قصد السبيل وحادو عن سجاياه       الدليل فلا تعجب إذا  تركواتاه 

 قـادة أن وذلـك الربانيـة، يـادةالق غيـاب التمكـين عوائـق أخطـر من إن

 القـادة صـلح فـإذا جسـدها، مـن الـرأس وبمنزلـة حياتهـا، عصب هم الأمة

 فطــن ولقـد الأمــة، إلى الفسـاد هـذا صــار القـادة فســد وإذا الأمـة، صـلحت

 كـل حرصـوا ولذلك الإسلامية، الأمة حياة في القيادة لأهمية الإسلام أعداء

 وأزمـة الأمـور نـواصي امتلاك من نيةالربا القيادات يمكنوا ألا على الحرص

 . الأمة في الحكم

 التايمز جريدة في »وات مونتجومري« البريطاني المستشرق صرحلقد و

 عـن المناسـب الكـلام يـتكلم الـذي المناسـب القائد وجد إذا«: قائلا اللندنية

 السياســية القــوى كإحــدى يظهــر أن الــدين لهــذا الممكــن مــن فــإن الإســلام

 .»أخرى مرة لمالعا في العظمى

                                                
 .٢٥قادة العالم يقولون، ص) ١(



  
 

 ومنــع منتصرــة، كقــوة الإســلام حركــة دقيّــ قــد القيــادة هــذه غيــاب إن

 عـلى خطـيراً  منافسـاً  تكـون أن مـن الإسلامية الحركات القيادات هذه غياب

 قـوى إلى تتحـول أن يمكـن الحركـات هذه لكن الإسلامي، العالم في السلطة

 .القيادة من النوع لهذا تهيأ إذا هائلة سياسية

بالجملة فلا صلاح للبشر إلا بوجود القيادة كـما قـال الشـاعر الجـاهلي و

  :الأفوه الأودي

  اة لهـمح الناس فـوضى لا سرَ لا يصلُ 

ــــت لا يُ  ـــلى عُ والبي ــــى إلا ع ـــد بتن   م

   وأعمــــــدةٌ  ـع أوتــــــادٌ فــــــإن تجمّـــــ
 

  الهــــــم ســــــادواهّ جُ  ـراة إذاولا سَــــ

ـــــ ــــــاد إذا لم تُ ــــــادُ ولا عم   ـرس أوت

  لأمــر الــذي كــادواأبلغــوا ا وســـاكنٌ 
 

 

روي في كثـرة مـا  أوعـدد  أزمـةفاعليـة لا  أزمـةهـي  أزمتنا أنومما يبين 

 ســمعت: ( العــاص بــن عمــرووصــف الــروم وفــاعليتهم فقــد قــال 

: عمـرو لـه فقـال »النـاس أكثـر والروم الساعة تقوم«: يقول ^  االله رسول

 .^  االله رسول من سمعت ما أقول: قال. تقول ما أبصر

 النـاس لأحلـم إنهم: أربع لخصالاً  فيهم إن ذلك قلت لئن: مروع فقال

 وخـيرهم فـرة، بعـد كـرة وأوشـكهم مصـيبة، بعد إفاقة وأسرعهم فتنة، عند

  )١().الملوك ظلم من وأمنعهم جميلة حسنة وخامسة وضعيف، ويتيم لمسكين

                                                
 .١٨٥التمكين للأمة الإسلامية، ص) ١(

 ].أخرجه الإمام مسلم[ )٢(



  

  

 الزمـان، آخر عن وسلم وآله عليه االله صلى النبي به يخبر غيبي خبر فهنا

 عمـرو وكـأنَّ  النـاس، أكثـر - الغرب - الروم يكون الساعة تقوم حينما هوأنَّ 

 عليهـا، يقوم التي والأساسيات الأسباب من جملة للبقاء أن رأى العاص بن

 التــي إيجابيــاتهم فيتأمــل - بهــم الخبــير وهــو - الــروم إلى ينظــر نجــده ولــذا

 الأولى، قفـينالمث مهمـة هـي وهذه وبقائهم، بنائهم على المحافظة من مكنتهم

 منهـا، والتحذير السلبيات وتَصور وجلبها، الإيجابيات تمَثُل في تتمثل والتي

 .واجتنابها بالسلبيات والتنبؤ الإيجابيات، وابتكار صناعة عن فضلاً 

 :ذكر –  العاص بن فعمرو

 الأمــور واخــتلاط الفــتن عنــد وحلــم عقــل أهــل الغــرب أن :أولاً  

 .الغرب تاريخ تصفح لمن تبدو واضحة حقيقة وهذه وتشابهها،

 قـال كـما أو مصـيبة أو كبـوة بعد ونهوضاً  استدراكاً  أسرع أنهم :ثانياً  ثم

) ألمانيـا( مثـالاً  وخـذ ،)منهـا والخـروج بعلاجهـا أخـبرهم: (النـووي الإمـام

 !بأس يمسها لم كأن فتية قوية الثانية العالمية الحرب بعد نهضت كيف

ــم ــاً  ث ــم :ثالث ــادرون أنه ــودةال إلى يب ــا إلى ع ــانوا م ــه ك ــد علي ــع بع  تراج

 .وانحسار

ــاً  ــل :ورابع ــامن التكاف ــي والتض ــنهم، الاجتماع ــايتهم بي ــوق ورع  لحق

 وهـذه عندهم، الحاجات وأصحاب ضعفائهم لحقوق وانتصارهم بعضهم،

 فَضـلَ  التي المساواة وحقوق الإنسان، وحقوق المدنية، المؤسسات في ظاهرة

 .كثيراً  الشرق عن الغرب بها



  
 

ـــاً خام ـــم :س ـــية أخلاقه ـــائعهم السياس ـــة وطب ـــي التحرري ـــرفض الت  ت

 ظلـم عـن النـاس أمنـع مـن فهـم للديكتاتورية، والخنوع للظلم، الاستسلام

 دسـاتيرها في حقوقها وتُقنن حقوقها، تنتزع الشعوب فترى والملوك، الحكام

 .الأحوال تقلب مع يضمنها بما

 تقـوم التـي النسبية الغربية العدالة في يكمن الطبائع هذه ملخص ولعل

 ولا والأرض، السـماوات عليـه تقوم العدل بل الإنسانية، المجتمعات عليها

ــه، إلا تقــوم ــة الــدول فــإن ولــذا ب  يقيمهــا االله فــإن كــافرة كانــت وإن العادل

 االله فــإن مســلمة، كانــت وإن الظالمــة الديكتاتوريــة الــدول وأمــا وينصرــها،

 ميـزان وهـو والشرـعية، الكونيـة السنن في ميزان أعظم خذلت لأنها يخذلها،

 .والمساواة العدالة

والشــيم   الأخــلاقبهــذه  أحــق أنهــا الإســلام هــذه رســائل لأمــةوكــل 

 .العدد والمنهج والفطرة :القيادية  فهي تملك مقومات التأثير 

  .اللهم هيئ لهذه الأمة قائدًا ربانيًا ينقاد للحق ويقودها

دت في أذهاننـا ونطقـت بهـا هذه أسـئلة ونـداءات ودعـوات طالمـا تـرد 

 ،ألسنتنا وسمعناها بين جدران المساجد من أفواه الخطباء عـلى أعـواد المنـابر

 .أهمية القيادةولكنها إنما تعبر تعبيرًا مباشرًا عن 



  

  

 ومواصـفات وصـاياومن هنا كان هذا البحث المتواضع الـذي يتنـاول 

 ،اً مـن مجـدها الضـائعالقائد الفعال والمؤثر الذي من شأنه أن يعيد للأمة شيئ

أسـأل االله أن ينفـع ،» لتكون قائداً ناجحاً  دورة ودورة ثلاثون «: وقد أسميته

 .به كل قائد وكل مربي وكل مسلم إنه ولي ذلك والقادر عليه
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  القيـادة

 

ـوق :القَـوْدُ  :قال ابـن منظـور :القيادة لغة يقـود الدابـة مـن  ،نقـيض السَّ

فالقود من أمـام والسـوق مـن خلـف والاسـم  ،ويسوقها من خلفها ،أمامها

 .من ذلك كله القِيادَة

 لمــن وراءه   وفي هــذا لفتــة طيبــة أن القائــد في المقدمــة ليكــون دلــيلاً  

 .يرللخ وهادياً  مرشداً ودليلاً و

وسوف نذكر هنا بعض التعريفـات  

القيـادة  »فيـير« لمفهوم القيـادة فقـد عـرف

تشـمل أي جهــد لتشـكيل ســلوك « :بأنهـا

الأفــراد أو الجماعــات في المؤسســة حيــث 

 بيــنما عرفهــا ،تحصــل المؤسســة مــن خلالهــا عــلى مزايــا أو تحقيــق لأغراضــها

م في تحقيـق بأنها عملية تأثير في نشـاطات أفـراد أو مجموعـات تسـه» هرس«

 .الأهداف في موقف محدد

عــلى شــخص أو  التــأثيرقــدرة الفــرد في « :بأنهــا» ليكــرت« وقــد عرفهــا

مجموعة وتوجيههم مـن اجـل كسـب تعـاونهم وحفـزهم عـلى اعمـل بـأعلى 

 .)١(»الموضوعة  الأهدافمن الكفاية في سبيل تحقيق  درجة

                                                
)١( Likert ,Remsis .(1961),New Patterns  of Management .New York:McGraw-

Hill Book Co,p3.  
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ــادة بأنهــا ــرا«: وتعــرف القي ــأثير في ســلوك إف د الجماعــة المقــدرة عــلى الت

  )٢(»وتنسيق جهودهم وتوجيههم لبلوغ الغايات المنشودة 

 أيضـاً من تنفيـذها بـل  والتأكد الأوامر إصدارإذن ليست مجرد  ��������

وتنميــة روح الجماعــة فـيما بيــنهم وإثــارة حماســهم  العمـلعــلى  الأفــرادحفـز 

 .إليهيصلوا  أنمستوى يمكنهم  أعلىجهودهم للحصول على  أقصىليبذلوا 

 :ومن هنا يمكن أن نقول

ويُقـام ،ويوسـد الأمـر إلى أهلـه  ،لا بد منها حتـى تترتـب الحيـاة����������

  .دون أن يأكل القوي الضعيف ويحُال ،العدل

 .لا بد منها في الحياة حتى تترتب��������

فالقائـد  ،لسلوك الإيجابي والتقليل من السلبية في العمللتدعيم ����������

 .هو ربان السفينة

وحسـم  ،السيطرة على مشكلات العمـل وحلهـامهمة من أجل ��������

 .الخلافات والترجيح بين الآراء

إطـار  هي التـي تـنظم طاقـات العـاملين وجهـودهم لتنصـب في����������

  .طط المنظمة بما يحقق الأهداف المستقبلية لها ويضمن نجاحهاالخ

                                                
مطــابع :في المجــالات الأمنيــة ،ســعد الــدين عشــماوي، ،الريــاض أســس الإدارة وتطبيقاتهــا  )١(

 .٨٦أكاديمية نايف،ص



  
 

  فق قـيم وهي تحريك الناس نحو الهدف  الدنيوي والأخروي و �������

 .شريعة الإسلام

في الإسلام معناها الحقيقي تحقيق الخلافـة في الأرض مـن أجـل  �������

بهـا ولـو كانـت في الاجـتماع القليـل ^ الصلاح والإصلاح، وقد أمر النبي 

إذا خـرج ثلاثــة في ســفر فليــؤمروا «: ^العـدد أو المتواضــع الهــدف، يقــول 

القيادة اهتمامًا كبيرًا، يقول شـيخ  ولهذا أولى علماء الإسلام موضوع» أحدهم

يجب أن يعرف أن ولاية أمر الناس من أعظم واجبـات «: بن تيميةاالإسلام 

الــدين، بــل لا قيــام 

للـــدين إلا بهـــا فـــإن 

ــــــتم  ــــــي آدم لا ت بن

مصـــــــــــلحتهم إلا 

ـــــة  ـــــاع لحاج بالإجم

بعضــهم إلى بعــض، 

ولا بــــد لهــــم عنــــد 

 . »الاجتماع من رأس
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  القيادة والزعامة

� �

� �

 .تختلف عن الزعامة فـالأخيرة هـي صـفة تغلـب عليهـا الموهبـة����������

تبرز معه فيها قدرتـه عـلى  اً ومنذ طفولته يمارس أدوار فالزعيم يكون موهوباً 

صـفة تغلــب عليهـا القــدرة عـلى تطــوير الــذات  :أمــا القيـادة فهــي .الزعامـة

ة وهي في ذلك شأنها مثل الزعام،لتصبح قادرة على إدارة وتوجيه المجموعة 

تحتاج إلى بعض المواهب ولكن هذه المواهب لا تكون هي الأساس في إبـراز 

صفات القائد بل إن العلم والخبرة والممارسة والتـدرج في الرقـي بالعلاقـات 

والسلوكيات الإنسانية تساعد القائد على أن يتولى دوره القيادي في مجموعته 

 .]٢٦:القصص[¥ ~ � ¡ ¢ £ ¤،بنجاح

صــفات المشــتركة بــين الزعامــة والقيــادة الناجحــة وهنــاك بعــض ال

الصـبر والشخصـية القويمـة والصـحة النفسـية :مثل ،كالصفات الشخصية 

ــأن نقــول ــادة ب ــا نســتطيع أن نفصــل بــين الزعامــة والقي ن إ :والــذكاء ولكنن

ـــداف  ـــا نحـــو أه ـــراد والمجموعـــات وتوجيهه ـــي رئاســـة الأف الزعامـــة ه

جيه الأفراد والمجموعات مـن خـلال وطموحات الزعيم بينما القيادة هي تو

 .التفاعل معها والتأثير فيها نحو أهداف التنظيم
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والإلمــام بوظــائف  ،والمــوارد والتنظــيم ،إدارة الأفــراد والمجموعــات« 

ومهـارات القيـادة كالتوجيـه والحـث  ،الإدارة كالتخطيط والتنظيم والرقابـة

وبأسـاليب فعالـة تحـدث الالتـزام والـولاء في  ،والقدرة على الإقناع والتـأثير

الأفراد والمجموعات من أجل تحقيق أهداف التنظيم وبحيـث تحقـق أفضـل 

 .»النتائج

مـا مـن مجموعـة بشرـية إلا ويوجـد بينهـا قائـد يـدير  هنإ ويمكن القول 

 وحـديثاً  فالقيـادة كلمـة تتـداول قـديماً  ،أمورها ويمتلـك زمـام المبـادرة فيهـا

ـــت ولكنهـــا اشـــت ـــث كان ـــالحروب والمعـــارك حي هرت قـــديما وارتبطـــت ب

 .في إظهار مواصفات القائد وشخصيته اً رئيس الانتصارات في الحروب سبباً 

ولقد شهد العالم قيادات كثيرة سجلها التاريخ ولكن ثبـت بـما لا يـدع مجـالا 

ــادة  للشــك أن أفضــل قيــادة شــهدها التــاريخ ولــن يشــهد لهــا مثــيلاً  هــي قي

حيث جمع فيها بين القوة العسـكرية والجوانـب الإنسـانية  ^الرسول محمد 

 .والتربوية
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  القيادة والإدارة

  

ــال  ــن رج ــير م ــرى كث ي

أن القيـــادة  الإداريالفكـــر 

ـــــة « ـــــوهر العملي ـــــي ج ه

ـــة ـــا النـــابض  الإداري وقلبه

ـــــــا، ـــــــاح  وأنه  الإدارةمفت

 الإدارةلقيادة مـع ا قيتوتل،»

وتنسـيقها مـن اجـل شرـية بتوجيـه الجهـود ال أهمهاعل في كثير من العناصر ل

 .معينة  أهدافتحقيق 

 أنجــزء مــن القيــادة ،وهنــاك مــن يعتقــد  الإدارة أنوهنــاك مــن يــرى 

 .علـم بيـنما القيـادة فـن  الإدارة أن،وهناك من يـرى  الإدارةجزء من  القيادة

 ، داريالإتكــون دائــما في قمــة الهــرم والقيــادة  أنمــن  الأول الــرأيوينطلـق 

 .الروتينية  الأعمالوالقادة لا ينغمسون في تفاصيل 

 رأيـهفيسـتند في  الإدارةالقيادة جـزءا مـن  أنالثاني الذي يرى  الرأي أما

 .الوظائف والمسؤوليات المنوطة بالمدير  إحدىالقيادة هي  أن إلى
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تعمــل  أنمــنهما  لأي،لا يمكــن  متلازمتــانوالقيــادة  فــالإدارةولــذلك 

 وسـيلة ، تبقـى والإدارةهدفا ، أصبحتالقيادة  أن،إذ  الأخرىن بفاعلية دو

،وتشــحذ الهمــم وتلهــب  والإســتراتيجية والأهــدافدد الاتجــاه فالقيــادة تحــ

تغيــيرات منشـودة ،بيـنما عمــل  إحـداثمــن اجـل المشـاعر وتـدفع العـاملين 

خطيطيـة والتنظيميـة والرقابيـة مـن تالالأسـاليب كوسيلة من خلال  الإدارة

 دقيق هذا التوجه المطلوب ،وبطريق متزنة بالضبط والربط ،ممـا يؤكـاجل تح

  .)١(للأخركلاهما مكمل  أن

 :الآتي يوضح الفرق أكثر بين هذين المصطلحين الجدول و

 الإدارة القيادة

 .متأخر في القرون الأخيرة هاالحديث عن .قديمة قدم التاريخ-١

تركز على العلاقات الإنسانية وتهـتم -٢

 .قبلبالمست

ـــت ن ـــاز والأداء في الوق ـــلى الإنج ـــز ع رك

 .الحاضر

 .تركز على العقل والمنطق .تركز على العاطفة -٣

تحرص على التأكد من عدم الخـوض -٤

 .إلا في المهم من الأمور

 .تركز على المعايير وحل المشكلات

                                                
تطــــور الفكــــر المعــــاصر ،إبــــراهيم عبــــد االله المنيــــف، الريــــاض ،آفــــاق الإبــــداع للنشرــــ  )١(

 .٤٣١-٤٣٠م،ص ص ١٩٩٩والإعلام،



  

  

تهــــــتم بالرؤيــــــة والتوجهــــــات -٥

وتمـارس أسـلوب القـدوة  ستراتيجيةالإ

 والتدريب 

  .الأداء والاهتمام باللوائح والنظمإتقان 

تبـاع قضاء الأوقات الطويلـة مـع الأ-٦

 .اً بشر بوصفهم  والاهتمام بهم

الاهـــتمام بالانجـــاز ونســـيان العلاقـــات  

 .الإنسانية

 :تركز على ثلاث عمليات رئيسية-٧

حشـــد  -٢.تحديــد الاتجـــاه الرؤيــة -١

التحفيــز  -٣القــوى تحــت هــذه الرؤيــة 

 .وشذ الهمم 

 :الإدارة على  تركز

. التوجيـــه-٣التنظـــيم  -٢.التخطــيط-١

 .الرقابة وحل المشكلات-٤

 ،القيـادة والإدارة مهـمكلا الأمـرين المقارنة السابقة يتضح أن  ل من خلا     

فالقيـادة بـدون إدارة تجعلنـا  ،نهما معًا يشكلان جناحي الإنجاز والنجـاحإ إذ

ــــالم المســــتقبل  ــــيش في ع نع

لإنجــاز والعلاقــات ونهمــل ا

الحاضر الذي بدونه لا يمكن 

والإدارة وحــدها  ،أن نســتمر

ــداف  ــا نبتعــد عــن الأه تجعلن

البعيـــدة والصـــورة الكليــــة 
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ــادئ ونســيان العلاقــات الإنســانية في خضــم الاهــتمام  ــالقيم والمب والــربط ب

  .بالإنجاز
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  القيادة والرئاسة
 

ــير مــن           ــبس في كث ــانقــد يلت ــادة الأحي ــلى المــرء ،فــلا يفــرق بــين القي  ع

،فلكـل مـنهما الأخرىوالرئاسة على الرغم من تباينهما وتميـز كـل مـنهما عـلى 

 إذ يحتــل كــل مــن القائــد.ميدانــه الرحــب وميزتــه وهويتــه التــي يُعــرف بهــا 

في المؤسســة ،ويــمارس كـــل مــنهما اختصاصـــات  أعـــلى والــرئيس مركــزا 

  .في المؤسسة الأعضاءيباشرها بقية  ي لتمن تلك ا أعلىت وسلطا

 أفــرادفي ســلوك  التــأثيريســتمد ســلطته الفعليــة مــن قدرتــه عــلى  ���������    

المؤسسة بشـكل يمكنـه مـن الحصـول عـلى ولائهـم وطـاعتهم واسـتجابتهم 

 .وتوجيهاته لأوامره

الرسـمي  المؤسسـة وفـق التنظـيم أفـرادفهـي مفروضـة عـلى  ��������� أما      

ــاذ  ــتويات اتخ ــلطة ومس ــز الس ــذي يحــدد مراك ــراراال ــمية  تالق ــة رس بطريق

 الجماعـة، بـأفرادللتعلـيمات الموضـوعة وعلاقتـه عمله وفقا فالرئيس يؤدي .

ن ولـ.  والمستويات المنوطة به وفـق السـلطة الاختصاص  أساسوتقوم على 

نطــاق  تمكــن مــن كســب ولاء الجماعــة خــارج إذا إلا  يكــون الــرئيس قائــداً 

 . )١(رسمية التي يمارسهالالسلطة ا

                                                
ــ )١( ــد خاش ــة الســعودية ،محم ــة العربي ــة والتنظــيم الإداري في المملك ــادئ الإدارة العام عجي مب

 .١٠١-١٠٠م،ص ص ١٩٨٧المهوس ، ،



  
 

 بطريقـةمـارس سـلطته عـلى مرؤوسـيه  إذايكـون قائـداً  أن ���������ويمكن 

 .ليحوز على رضاهم واستجابتهم  والتأثير الإقناع

الــرئيس فلــيس  أمــابــه ، وتقتنــعالتــي يقودهــا  المؤسســةتــرضى عنــه  �������� 

 .يهمى برضا مرؤوسيه بل هو مفروض علظيح أنبالضرورة 

 العمــل ، أهــدافالعــاملين مــثلما يهمــه تحقيــق  أهــدافتحقيــق  يهمــه ��������

 العـاملين التـي تعتـبر أهـدافالعمـل عـلى  بأهـدافوالرئيس يطغى اهتمامـه 

 .بالنسبة له ثانوية 

نتيجـة اهـتمام القائـد  المعنويـة حيشعر التـابعون بارتفـاع الـرو ����������في ظل

ومــن ثــم  للمرؤوســين الإنســانيانــب لمــل الــرئيس فيقــل اهتمامــه بالج ،بهــم

 .)٢(تنخفض لديهم الروح المعنوية

الفصـل بـين القيـادة والرئاسـة لـيس دائـما ولا  أنومما سـبق يمكـن القـول    

مطلقا ،فالرئاسة قد تلتقي بالقيادة ،بمنى انه فد يكون كل قائد رئيس ولكـن 

 .يكون كل رئسي قائد أنليس بالضرورة 

                                                
 .١٨٦م،ص١٩٩٧مكتبة عين شمس،:الإدارة بالأهداف والنتائج، سيد الهواري، ،القاهرة  )٢(



  

  

 

  دــائـــالق

 

 سـلوكفي ذي يسـتخدم نفـوذه وقوتـه ليـؤثر هـو الشـخص الـ :��������

 .وتوجهات الأفراد من حوله لإنجاز أهداف محددة

هو الذي ينتظر منـه ممارسـة دور مـؤثر في تحديـد واتجـاه أهـداف �������

 .الجماعة

كلكــم راع وكلكــم « ^كــما قــال النبــي  ،ول عــن أتباعــهؤمســ���������

والمـرأة راعيـة  ،ول عـنهمؤرعيتـه ومسـفالأمير راع على  ،ول عن رعيتهؤمس

ول ؤوالعبـد راع عـلى مـال سـيده وهـو مسـ ولة عنـهؤعلى بيت زوجها ومس

 .»عنه

 .يضع الأولوية للبرامج التي تصقل شخصيته القيادية   ������  

وفـرض احترامـه  ،هو الشخصية القـادرة عـلى اختيـار الرجـال �������� 

ووضـع كـل  ،تهم واسـتغلالهاوالحصول على محبتهم ومعرفة إمكانـا ،عليهم

وتوزيـع  ،وبـث فكـرة القـوة والمسـاواة بيـنهم ،منهم في المكان الـذي يلائمـه

                                                
 .أحمد بن عبد المحسن العساف –مهارات القيادة وصفات القائد ) ١(



  
 

وإشراكهم جميعاً في خدمة هدفٍ سامٍ على أن يتمثل فيـه  ،المسؤوليات عليهم

 .إيمان جاد بالمهمة التي يقوم بها

كـل الصـعاب بانيـاً  اً وينطلـق بذاتـه متحـدي، يصنع نفسه بنفسـه �������

 :وكما قال الشاعر  .    طموحه النبيل وهدفه السامي 

 فلا تقنع بما دونَ النجومِ            إذا غامرت في شرفٍ مرومٍ 

فالقائـد ، لمستحيل للضعفاء فقط اف، لا يلتفت لكلمة المستحيل  ��������

بســهولة بـل يكـافح ليكسرــ  طموحـهإيجـابي طمـوح مكـافح لا يتهــاون عـن 

 . المستحيل

 :وكما قيل   

 حياةً إلا أن أتقدما   نفسيل              تأخرت أستبقِ الحياة فلم أجد  

ليحملهـا    مؤسستهمن يبث الفكرة  المثالية  التي يؤمن بها في هو  ������

 .في تنفيذه الفكرة رغم كل العقبات على  معاونته

 هو من يريد ثم يعمل  ويثـير رغبـة العمـل في  نفـوس الآخـرين ��������

 .تخطيط  عليهم الجهود  والمسئوليات  لتحقيق ما أرادويوزع  

في  ســيبل  العمــل  إلىهــو الــذي يــرى ويفكــر ويعمــل  ويــدفع  ��������

 .العامة المصلحة



  

  

 ،مثـل السـلوكيات الرفيعـة  الأساسـيةالصـفات  ببعضيتصف  ��������

والطاقـة العاليـة ،والبراعــة في تحديـد الأولويـات ،والشــجاعة والتفـاني ،ثــم 

 .والإبداع ،والتكيف والحماس ،فالواقعية والرغبةالتحرر 

يعجب الناس بالقائد صاحب المواقـف الثابتـة وتبعونـه : ����  ������

إذا ال�ریح  "،ولا يثقـون  بمـن يغـير موقفـه حسـب الموضـة السـائدة طائعين 

  .مالت مال حیث تمیل

،يـرى العـالم  في الـتراب  وأقدامهه في السحاب يضع رأس �����  ������

للواقع  ولا ينفصل عـن بيئتـه  ن فوق ويحدد اتجاه المستقبل ،ويبقى ملامساً م

  .وعن ضمير مجتمعه

ويؤلـف بيـنهم فهـو يجمـع ولا  الآخـرينيوحـد مواقـف �������  ������

عامل (يفرق ،يود ولا يشتت ،يربط ولا يفكك ،يصل ولا يقطع ،وهو ليس 

طـي مـرور جيهـات ،ولـيس شروالتو الأوامـرتمـر مـن خلالـه كـل )سـنترال 

الطريق الصـحيح ليسـير بل هو مهندس فنان ،يرسم .  تاالإشاريعطي كل 

 .فوقه الجميع دون زحام أو صدام

 .إذا انتزعت من تربتهـا فقـدت خصـوبتها فهو الشجرة ��������  ������

كومة على وجـه حإنه يفكر عالمياً ويتصرف محلياً ،وعندما يدرك انه لا توجد 

،يضرــب المثــل في  أرادتتــى لــو حلات ، تســتطيع حــل كــل المشــك الأرض



  
 

بلده ،ولكـن لا  أو أسرتهوهو عندما يكبر ،قد يبتعد عن .العطاء الاجتماعي 

لأنــه سـيكون أكثــر عطـاءً في مكانـه الجديــد ولا يلبـث أن يعــود يفعـل ذلـك 

 .أدراجه إلى منبته الأصلي

دما يكسب دائما ،وعن أنفهو لا يصر على   إذا كان محامياً ��������  ������

،فهو يبحث عن العـدل قبـل  الآخرونيخسر  أنيكسب ليس من الضروري 

عـلى حسـاب  لا يبحـث عـن الـربح وإذا كـان مـديراً .يبحث عـن النصرـ  أن

 المبدأ هو العملاءكل  إرضاءيتحدى العرف السائد بان  -مثلاً –،فهو المبادئ

قبـل ضميره و وإرضاءالعملاء  إرضاء إلىيد عنه ،ويسعى المطلق الذي لا يح

 .ذلك ربه

يقـود مـن الأمـام ،فهـو يتقـدم إذا  نليس من الضرـوري أ�����  ������

كان الخطر في الأمام ،ويتأخر ليدفع النـاس مـن الخلـف إذا جـاء الخطـر مـن 

ويختفي وسط .ويوجه من الأطراف ليعوض ضعف الميمنة والميسرة .الوراء 

 .الجموع تاركاً الساحة لذوي الخبرة والكفاءة

الحساســية تتعلــق بــإدارة التناقضــات وتحقيــق المعادلــة :������  ��������

الصعبة بين أن يكون طموحا من ناحية ،دون أن يغطي طموحه على طمـوح 

الآخرين ،وبـين أن يكـون صـبوراً وهادئـا دون أن يجعـل العـاملين يفقـدون 

الإحساس بإلحاح العمـل  وقيمـة الوقـت ،وبـين أن يكـون حـاضراً ومتاحـاً 



  

  

ــن يح ــل م ــاعدة ك ــن لمس ــل ل ــل شيء وأن العم ــه ك ــوحي بأن ــه دون أن ي   تاج

 .يتم دونه

،يتقــدم مــن يــدخل مــن البــاب ولا يقفــز مــن الشــباك ��������  ��������

قبـل  الأمـاميالصفوف الوسطى ،ثم يجلس في الصـف  إلىالصفوف الخلفية 

،ويـتعلم  التفاصـيليركز القائد على  الإدارةلة حفي مر .يجلس على المنصة أن

ويقلـل  الأفـراد أفضـلاول اختيـار حـة ،فيحيحبطريقـة صـ مالالأعأداء كل 

��التكاليف ،ويقلد المديرين الناجحين ويحافظ على نجاح من سبقوه �

ـــد بالتشـــخيص وحـــل  يبـــدأفي هـــذه المرحلـــة ����������  ��������� القائ

،ويفاضل بين البدائل ويختـار  الأهدافدد لل المشكلات ،ويحالمشكلات ،يح

الـة ،لكنـه في كـل تطـور الح ويراقـبلـدواء ،ا أنجـعالحلول ،ويصف  أفضل

 والجــراح )الأولالمســاعد (الممرضــةجانبــه  إلىده ،نجــد حــهــذا لا يعمــل و

 ،أي انه يعمل ضمن فريق.والمختبر  وأخصائي الأشعة)الخبير الاستشاري(

 .والمريض جزء من هذا الفريق

العمــل كليــه  أمــورلــة يفــوض القائــد حفي هــذه المر�������  ��������

 كـل شيء ، أداءمن  الآخرينن مكّ هو دور المفوض الذي يُ يه ويلعب لمساعد

ــما ا ــائج والمراقبــة عــن بعــد ،وكل ــة تقيــيم النت د حــتــاج احويبــاشر هــو عملي

ــاءً  عــلى طلــب المرؤوســين ولا يحشرــ انفــه في التفاصــيل  لمســاعدته يتقــدم بن

 . أبداً الصغيرة 



  
 

يحقـق  أنللقائـد  بالنتـائج ،ولا يمكـن هو من أكثر الناس اهتماماً  ������

 .أولاً فعال  أداء إلىعمل ،وحول العمل  إلىما يريده إلا إذا حول رؤيته 

 .،»إنــما النــاس كالإبــل المائـة؛ لا تكــاد تجــد فيهــا راحلــة« :^يقـول 

وكـذلك  .الإبـل نـادرة الوجـود في ،والراحلة هي الناقة القوية سريعة السـير

 .ود ضئيلةلا تجده إلا بحد ،العنصر القيادي في الناس

وجُــد القنــوط إلى الرجــال ســبيله        

ــــه                    ــــموِ فعِال ــــردٍ في س ــــرُب ف ول
 

ـــبيلا ـــوط س ـــد القن ـــك لم يج   والي

ــــيلا ــــادل ج ــــا يُع ه خلق ــــوِّ   وعلُ
 

إلى الســيرة النبويــة الشرــيفة نجــد أن عــدد الصــحابة  وبــالنظر العميــق

ــذين بقــي لهــم ذكــر ــاريخ رضــوان االله علــيهم ال  ينحــوالي ألفــ انكــ ،في الت

مائـة ألـف  بيـنما زاد عـدد الـذين حضرـوا حجـة الـوداع عـن ،وخمسمائة فقط

 كما نجد من بين الذين ارتدوا بعد وفاة الرسول من كان قائداً قبـل .شخص

إســلامه وأثنــاء ردتــه وبعــد عودتــه للإســلام مثــل عمــرو بــن معــدي كــرب 

 .وغيرهم وطليحة الأسدي

                                                
: ٦١٣٣رواه البخـاري في كتــاب الرقـاق، بــاب العزلـة راحــة مـن خــلاط السـوء، الحــديث ) ١(

٥/٢٣٨٣. 



  

  

 لا ينطبـق عليـه حابة كـأبي ذر وبالمقابل نجد أن بعض أتقى الصـ

ورغم أن أبا ذر كانت لديه القدرة عـلى  .تعريف القيادة ولم يتول الإمارة أبداً 

ولعل هذا يوضح لنا  .وهداية الناس إلا أن ذلك لم يمكنه من القيادة الدعوة

وبـين القـدرة عـلى  »الداعيـة النـاجح«الفعالة عـلى الـدعوة  الفرق بين القدرة

هنـاك ولا شـك مـن يحسـن الـدعوة ولا يحسـن  إن .»د النـاجحالقائ«القيادة 

 إليـه  وكلاهمـا تحتـاج .الـدعوة القيـادة وهنـاك مـن يحسـن القيـادة ولا يحسـن

  .الأمة

كـل حسـب مـا  ،وجنـوداً  لقد أخرج النبي عليه الصـلاة والسـلام قـادة

  .حباه االله به من قدرات وإمكانيات يسخرها في سبيل االله

ــا  ــة  ^ســلمين الموجــودين في عصرــ النبــي تقســيم الم ويمكنن إلى ثلاث

 :هي أصناف

واسـتمرت  ،فرت لديهم القدرات القيادية قبل إسـلامهماالذين تو -١

هم الإسلام بصـقلها وتوجيههـا وتهـذيبها وتنميتهـا ساالإسلام و لديهم بعد

بن الوليـد وعمـرو بـن العـاص وسـعد بـن أبي  مثل عمر بن الخطاب وخالد

 .جهل وغيرهم وقاص وعكرمة بن أبي

وهـؤلاء وجههـم  .فر لـديهم هـذه القـدرات القياديـةالم تتـو الـذين -٢

ما يحسنون عمله مثل الدعوة أو العلـم أو  الرسول عليه الصلاة والسلام إلى



  
 

المجـــالات الأخـــرى 

التي أبدعوا فيها مثـل 

ــن  أبي ــد االله ب ذر وعب

 .مسعود 

الذين ولدوا  -٣

ــلام ــأوا في الإس  .ونش

في مــن نشــأ  ومــنهم

المدينة المنورة وتعامـل 

الرسول عليـه الصـلاة والسـلام توجيهـاً  بشكل مباشر فوجهه ^مع النبي 

 .والحسين وعبد االله بـن الـزبير ومنهم الحسن .قيادياً فأصبحوا قادة في الكبر

 .في حين برز ابن العباس كعالم وداعية

قــادة مــن أولئــك الــذين كانــت لــديهم القــدرات  ^النبــي  لقــد صــنع

ه االله بهذه القدرات فلم يتغير ولكن تم توجيـه أما الذي لم يحب .ادية أصلاً القي

عض وكـان اهـتمام الرسـول بـب .متميـز في عملـه وإنجـازه نشـاطه إلى مـا هـو

في تنميـة المواهـب القياديـة لـديهم بحيـث  ماً هـمالأطفال وتوجيهه لهم عاملاً 

 .الأتباع أصبح معظمهم قادة بارزين يحظون باحترام

                                                
 .٦٢-٦١: طارق السويدان، فيصل باشراحيل. صناعة القائد،) ١(
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تجـده أخـي وهـذا مـا  النـاجح والقائد الفاعل عاديوهناك فرق بين القائد ال

 :لآتيفي الجدول ا القارئ

 )الفعال(الناجح القائد  عاديالقائد ال

يســـــتخدم ســـــلطته الشخصـــــية  .يستخدم سلطته الرسمية

 .الرسميةو

 .يحقق النتائج .ينفذ العمل

يعمل من يـديرهم في حضـوره وفي 

 .تفاعلونغيابه قد لا ي

 .يتفاعلون في حضوره وفي غيابه

سلوك الآخرين في الأجل  في  ر مؤث

 .القصير

في اً وكفـــاءة وتطـــوير اً يـــترك أثـــر

 .الأجل الطويل
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 .يصنع الأبطال .يحاول أن يكون بطلاً 

 .يعمل التغيير بنفسه .يتفاعل مع التغيير
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  الناجح القائد
 

  .نخريعدم اختلاق الأعذار أو لوم الآب يمتاز �������������

الأشـخاص الـذين يتعامـل  تـاز بقدرتـه عـلى أن يتبعـهيم��������������

  .معهم طواعية

فر ما االقديمة إذا تو لدية القدرة عن التنازل عن الأفكار����������������

  .هو خير منها

  .وليات للموظفينؤيمنح المس��������������

هو من يطـور رؤيـة واضـحة لمؤسسـته وأيـن يريـدها أن ����������������

  .تصل

ومـا هـي المبـادئ التـي  ،يخبر من هم حوله ما هـي قيمتـه��������������

 .يعرفوها ينتهجها حتى

  .هو من يستطيع أن ينمي اتجاه الفوز لموظفيه��������������

  .صدفللئاً الذي يهتم بالتفاصيل ولا يترك شيهو ��������������

 ن كـلاً يطلع من هم حوله عن الجديد في مجـال العمـل لأ ������ ������

  .منهم لديه الرغبة في ذلك



  
 

�������

����������������� 

يتصرف كما 

لو أن هناك 

ــه  ــن يراقب م

ــو لم  ــى ل حت

 يوجـد مـن

 .يراقبه

�������

هـو  ������

ــــــــــــــن  م

يتحــــــدث 

عن الحلول 

ــــــاع  والأتب

 .المشكلات هم من يبحثون عن

 .ز بالثبات والشخصيةيمتا �������������

  .الأزمات ولديه الحلول لها مسبقاً  يتوقع �������������
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 .والصدق متاز بالنزاهةي �������������

  .لا يوجد معه موظف سيئ �������������

  .للمستقبل له نظرة �������������

 .هو الذي يصنع الظروف ولا يكون تبعاً لها��������������

ــل ������������������� ــة لا يص ــاإلى درج ــدو الرض ــك ع ــالنفس لان ذل  ب

 .النجاح

 .يتصرف كما لو كان من المستحيل أن يفشل �������������

بالثبــات عنــد الشــدائد ومتمالــك عنــد مواجهــة  يمتــاز �����������������

  .المخاطر والصعوبات

  .يستطيع أن يمارس العمل حتى مع وجود الخوف �������������

 .ئة للعملمن يصنع بي هو��������������

  .لقراراتإلى  ا  لا يتخذ قرارات في الأمور التي لا تحتاج �������������

  .بالتجديد في العمل يمتاز �������������

للمستقبل لأنه يري الصـورة  ستراتيجيةالإبنظرته  يمتاز ���������������

 .كاملة

هو من يستطيع أن يتفاعـل مـع تغـيرات الموقـف ويتخـذ  �������������

  .ات جديدةقرار



  
 

 .يمتاز بالسرعة والمفاجأة والتركيز �������������

 ..على انفراد ويقيم هو الذي يمدح علناً ��������������

  
  

                                                
 .٧١المنطلق،الراشد،ص) ١(
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  ؟تكوين أم ملكة القيادة هل
 

 والمهـارات الأسـاليب نـتعلم أن نسـتطيع فإننـا ؛وتكـوين ملكة القيادة 

ـــرق ـــب وط ـــهولة ونحوهـــا التخاط ـــتطيع ،بس ـــتقن أن ونس  نظريـــاتال ن

 ،طويلـة أو قصيرة تدريبات خلال من القيادية والأساليب والإستراتيجيات

ــن ــذي ولك ــتطيع لا ال ــرازه نس ــهولة إح ــو بس ــاعر ه ــة المش  البديهــة وسرع

 العاطفيـة الأمـور مـن ونحوهـا ..والتعاطف والاهتمام والرغبات والعاطفة

 القائـد ،وايلهمـ لم وأنـاس ،القيـادة أُلهمـوا أنـاس وهنـاك .القائـد تصنع التي

 قـول ذلـك في سـنتنا، والتوجيـه المهارات صقل و والتعليم بالتدريب يُصنع

 يـا :قـال ،والأنـاة الحلـم :االله يحبهما خلتين فيك إن «: للأشج^ النبي

 :قـال ،عليهما جبلك االله :قال ؟عليهما جبلني االله أم بهما أتخلَّق أنا ،االله رسول

 أن يعنـي وهـذا ، ورسـوله االله مايحـبه خلتـين عـلى جبلنـي الـذي الله الحمد

   :قــال ،أوصــني ^ للنبــي قــال رجــلاً  أن روي المقابــل وفي ،فطريــة الصــفة

 المسـألة أن عـلى يـدل وهـذا، » تغضـب لا« :قال ،مراراً  فردد» تغضب لا«

 .للتعلم قابلة

                                                
 .٤/٣٥٧: ٥٢٢٥رواه أبو داود في كتاب الأدب، باب في قُبلة الجسد، الحديث ) ١(

 .٥٧٦٥،٥/٢٢٦٧رواه البخاري في كتاب الأدب، باب الحذر من الغضب، الحديث ) ٢(

 .٦٢-٦١: سويدان، فيصل باشراحيلطارق ال. صناعة القائد، د) ٣(
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  صفات القائد الفعال والمؤثر

 

وذلـك  ،مـن أصـعب الأمـور وهـي ،قيادة النـاس أمانـةفي  لا شك أن  

ويحتـاج القائـد إلى فـن في  ،والأمـور المحيطـة بهـم ،بسبب اختلاف طبائعهم

 .ورُقــي في أسـلوب المحـاورة للوصــول إلى الهـدف المنشــود ،التعامـل معهـم

 ،وحتى يكون القائد بهـذه المنزلـة فـلا بـدَّ مـن أن يكـون صـاحب تجربّـة فـذّة

فهي فن بمعنى الملكـات الموروثـة  .مفالقيادة فن وعل .وممارسة لهذه الصنعة

  .وعلم بمعنى تعلم الأصول التي تقوم عليها القيادة

و لابــد أن تكــون للقائــد صــفات مميــزة تؤهلــه ليكــون عــلى رأس هــرم 

وبهـذا المعنـى  .المنير لمسيرتها حتى تصل إلى هدفها المنشود والسراج ،الجماعة

وكــذلك  ،فــاعلين ليكــون أولاده صــالحين يصــبح رب الأسرة هــو قائــدها

 ،لمـا فيـه نجاحهـا يصـبح رئـيس المؤسسـة هـو المسـؤول عـن تسـيير شـؤونها

 .وروح منسجمة ،وهكذا ينمو المجتمع كوحدة متكاملة

والحق الـذي لا يـماري فيـه منصـف أن التـاريخ لم يعـرف ولـن يعـرف  

يستطيع أن يؤهل الشخصيات ويصقلها ويربيها ويهيئها للقيادة عـلى  منهجاً 

 .كما يفعل المنهج الإسلامي الإيماني العظيم أكمل وجه



  
 

وتعـود هـذه الحقيقـة إلى أن مـنهج الإسـلام في تكـوين الشخصـية التــي 

الذي يعلـم طاقـات الإنسـان ويسـتطيع  تقود العالم هو منهج من عند االله 

 .أن يستثيرها ويوجهها وينميها نحو تحقيق أكرم الأهداف
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  الرسول القائد                           

  

 الرسـول شخصـية في العظمـة جوانب في الباحث يشد ما أبرز من لعلّ 

 في ينالبـاحث جـذب مـا بالفعل وهذا ؛القيادي الجانب في ^ عظمته هو ^

ــاريخ ــاريخ في العظــماء أول ^ وهعــدّ  ولهــذا ؛والغــرب الشرــق في الت  - الت

 :يقـول هـارت .هــ مايكـل فهـذا ؛الموضـوع هـذا لأهميـة هنـا أقـوالهم وأذكر

 كـل - الكامـل النجـاح لـه تحقـق الـذي التاريخ في الوحيد الرجل هو محمد«

 مـن واحـد أسـس محمـد وضع لقد ،والدنيوي الديني المستوى على - الكمال

 واليـوم ،التـأثير عظـيم سياسـياً  قائـداً  أيضاً  وأصبح ..العالم في الأديان أعظم

ــد ــر بع ــن أكث ــ ثلاثــة م ــاً  عشر ــد قرن ــزال لا وفاتــه بع ــأثيره ي ــاً  ت ــع قوي  واس

 أعظـم هـو يكـون بـأن جـديراً  بحـق نعتـبره أن لنـا الجـائز فمن .....الانتشار

   هــو إنــه .....البشرــي التــاريخ عصــور كــل في تــأثيراً  السياســيين القــادة

   الــذي وهــو ،دينــي هــو ومــا دنيــوي هــو مــا بــين النظــير المنقطــع التــآلف إذن

 التـاريخ في تـأثيراً  الأكثـر الأوحـد الشخص ليكون ^ داً محم أرشّح يجعلني

 .هـ.أ» الإنساني

                                                
 .وما بعدها ٥: أعظم عظماء العالم^ محمد ) ١(



  
 

 القيـادة بقيـاس نقـوم كنـا لـو« :ماكنيـل وليـام الأمريكي المؤرخ ويقول

 ،المسـيح :التـاريخ في العظـام القـادة هـؤلاء أسماء لدينا سيكون شاملاً  قياساً 

 .»كونفوشيوس ،محمد ،بوذا

 جامعـة في الـنفس علـم وأستاذ الأمريكي سيالنف المحلل ماسرمان جون أما

 البحـث هـذا في عنـه الحـديث أريـد عما فيتحدث ؛- يهودي وهو - شيكاغو

 :الأهمية غاية في وظائف ثلاث منهم كل يؤدي أن يلزم القادة إن« :فيقول

 للجماعــة مصــلحة يحقــق أن هــي :العظــيم للشــخص الأولى الوظيفـة -

 .يقودها التي

 نظامـاً  لأتباعـه يـوفر أن يجـب الحقيقـي القائد أن يه :الثانية الوظيفة -

 .بالأمن الناس فيه يشعر اجتماعياً 

 أتباعـه يمـد أن قـادراً  يكـون أن هـي :الحقيقـي للقائـد الثالثة الوظيفة -

 مـن عـدداً  ماسرمـان يـذكر ثـم ...»الصـحيحة العقائد من متسقة بمجموعة

 أن إلى تحليلـه نهايـة في يصل ثم ؛وبوذا وهتلر كغاندي التاريخية الشخصيات

 وحـده فهـو ،محمـد هـو التـاريخ عصـور كـل في قائد أعظم كان ربما« :يقول

 منـه أقـل موسـى وكـان ،للقائـد الـثلاث والوظائف الثلاث المزايا جمع الذي

» درجة

                                                
وما بعدها نقلاً عن مجلة تايم ٢٦: أعظم عظماء العالم، أحمد ديدات، مايكل هارت^ محمد ) ١(

 .م١٩٧٤يوليه  ١٥الأمريكية في 



  

  

دولـة الهـو رجـل  ^ اً أن رسولنا الكريم محمد لابد أننا نجزم ونؤكد  

مرة كان في القمة التي لا يرقى إليها أحد وفي كل  .سياسياً وعسكرياً  :الأول

وهو الأمي الذي لا يعرف قراءة ولا كتابة مما يدل على أن المسألة هنـا ربانيـة 

 .المبدأ والطريق والنهاية

 :سياسية نقاط توقف نختصرها كما يأتيولابد أن لنجاح القيادة ال 

ــا-١ ــا وبأحقيته ــا به ــدعوتها وثقته ــادة ل ــذه القي ــتيعاب ه ــ ،اس ا وثقته

 .وعدم تناقض سلوك هذه القيادة مع ما تدعو إليه ،بانتصارها

 .قدرة القيادة على الاستمرار بالدعوة تبليغاً وإقناعاً -٢

ــدرة ا-٣ ــلى ق ــادة ع ــيماً  لقي ــة وتنظ ــدعوة تربي ــتجيبين لل ــتيعاب المس اس

 .وتسييراً 

 .وجود الثقة الكاملة بين القيادة وأتباعها-٤

ـــادة عـــلى التعـــرف إلى-٥ ـــدرة القي ـــتطيع   ق ـــاع وأن تس ـــة الأتب إمكاني

 .أثناء الحركةفي الاستفادة من كل إمكاناتهم العقلية والجسمية 

 .الطارئة بأقل قدر ممكن من الجهد كلاتقدرة القيادة على حل المش-٦

 .أن تكون هذه القيادة بعيدة النظر مستوعبة للواقع-٧

 .قدرة هذه القيادة على الوصول إلى النصر والاستفادة منه-٨



  
 

أن تحكـم أمـر بنـاء دولتهـا إحكامـاً يجعلهـا عـلى  قـدرة هـذه القيـادة -٩

 .قادرة على الصمود والنمو على المدى البعيد

وما عرف التاريخ إنساناً كمل في هذه الجوانب كلهـا إلى أعـلى درجـات 

مع ملاحظة أن كمالاته هنا جانب من جوانـب كمالاتـه  ^الكمال غير محمد 

 ،ولنستعرض جوانب سيرة رسول االله .ط بها غير خالقهاالمتعددة التي لا يحي

 :تلك الجوانب العملية لنرى براهين ذلك

 وثقته بها وبانتصارها ^ استيعابه -١
ً
 وعمليا

ً
��لدعوته نظريا �

واضحاً تماماً في أن منطلق دعوتـه هـو أن الحـاكم  ^لقد كان الرسول  

البشرـ لغـير سـلطان وأن خضـوع  .الحقيقي للبشر لا يجوز أن يكون غـير االله

وأن التغيير الأساسي الذي ينبغي أن يتم في العـالم هـو نقـل البشرـ  ،االله شرك

 .من خضوع بعضهم لبعض إلى خضوع الكل الله الواحد الأحد
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 :والأمثلة كثيرة ولكني سوف اختار لكم منها

أكثر من مرة أن يطرد المستضعفين من  ^رسول االله طالب المشركون  

وفي كل مرة كان يتنزل قرآن ويكون موقف  ،لسوا إليهالمسلمين حتى يج

 :ومن هذه ما أخرجه أبو نعيم عن ابن مسعود قال ،الرفض ^رسول االله 

من قريش على رسول االله وعنده صهيب وبلال  - السادة :أي -الملأ  مرّ 

أي الملأ (ونحوهم وناس من ضعفاء المسلمين فقالوا  وخباب وعمار 

أفنحن نكون تبعاً لهؤلاء  ؟أرضيت بهؤلاء من قومك ):مخاطبين رسول االله

فأنزل  :اطردهم عنك فلعلك إن طردتهم اتبعناك قال ؟الذين منَّ االله عليهم

Q:  ½ ¼ » º ¹̧االله   ¶ µ  ́ ³ ² ± °

Ã Â Á À ¿ ¾ Ê É È Ç Æ Å Ä

 Ù Ø × Ö  Õ Ô Ó Ò Ñ Ð Ï Î ÍÌ Ë

Þ Ý  Ü Û Ú]٥٢:الأنعام[. 

لناس يعتبرون العمل السياسي الإسـلامي وبذلك يكفيك أن تعلم أن ا 

عليـه -عملاً مثالياً لا يستطيعه أي إنسان فإذا ما عرفنا بعد ذلك أن الرسول 

فلا نجد موقفاً مـن  .استطاع أن يقود الناس بهذا الإسلام -الصلاة والسلام

وعلمــت أنــه مــا مــن زعــيم  ،مواقفــه تنــاقض مــع نصــوص ومبــادئ دعوتــه

مـع سـابق أو دعـوى مـع عمـل أو  إما لاحقـاً  ،سياسي إلا ويضطر للتناقض



  
 

وخاصـة إذا  ،أدركت مدى الكـمال في القيـادة المحمديـة ،داخلياً مع خارجي

ــتط ــه لم يس ــت أن ــادة عرف ــلامية إلى القي ــة الإس ــام الأم ــن حكّ ــع م ع أن يرتف

أمــا  ،إلا أفــراد مــنهم الخلفــاء الراشــدون الأربعــة ،بالإســلام الكامــل بحــق

لنـاس بالإسـلام ولم ينـزل بالإسـلام إلى مسـتوى فقد سـاس ا ^رسول االله 

بل رفع الناس إلى مستواه على وتيرة واحـدة ونسـق واحـد في الفكـر  ،الناس

 .والعمل

  ^استطاعته  - ٢
ً
 وإقناعا

ً
 :الاستمرار بدعوته تبليغا

 قـادة الحركـات السياســية ماهنـاك شـيئان أساسـيان يجـب أن يــتفطّن لهـ 

 :الفكرية الجديدة

 .تمرار عملية التبليغ والإقناعالحرص على اس  ) أ

 .البصر الحكيم بالموقف الذي يتخذ من الخصم  ) ب

إن أي دعوة من الدعوات إذا لم تستطع تـأمين عمليـة اسـتمرار التبليـغ  

وأي دعــوة مــن الــدعوات لا تتخــذ  .والإقنـاع تجمــد ثــم تنحصرــ ثــم تمــوت

 .الموقف المناسب من الخصم تضرب ضربة ساحقة ثم تزول

 ^تجـد أنـه  ^هذين الجانبين في العمل عند رسول االله عندما ندرس  

ورغم العداء العنيـف  ،فرغم تألب الجزيرة العربية كلها عليه .قد نجح فيهما



  

  

فــإن عمليــة التبليــغ لم تنقطــع لحظــة مــن  ءورغــم كــل شي ،الــذي ووجــه بــه

 .اللحظات

فهـو في مكـة  ،فأنت تلاحظ حكمة مواقفه تجاه العـدو ،لأمر الثانياأما  

ولـو فعـل ذلـك لخسرـ أتباعـه  ،ولم يـأمر بقتـالهم ،بر ويأمر أتباعه بالصبريص

 .ولمــا أمكنــه أن يتــابع عمليــة التبليــغ ،ولشــغل بــذلك في قضــايا الثــأر ،قــتلاً 

 .فكسب بهذه الخطة كثيراً من القلوب

فــإذا مــا انتقــل إلى المدينــة رأيــت تجــدد مواقفــه عــلى حســب الظــروف  

ولكـن  .لى حرب إلى ضربـة هنـا ووثبـة هنـاكالجديدة من معاهدة إلى سلام إ

عملية تبليغ الحق وإقناع الناس به عـلى كـل مسـتوى  هذا كله لم يؤثر بتاتاً في 

 .وبكل وسيلة ملائمة

لا توجـد حركـة سياسـية تقـوم عـلى أسـاس عقـدي  :وخلاصة القـول 

نجحــت كــما نجحــت دعــوة رســول 

وهذا يـدلنا  ،وفي فترة قصيرة ^االله 

–كــبر مــن أن يكــون عــلى أن الأمــر أ

لهـذا الرسـول  –لولا التوفيـق الإلهـي

الفذ على مدى التاريخ الأثر الأعظم 

 .بين الرجال
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  ^قدرته  - ٣
ً
على استيعاب أتباعه تربية وتنظيما

 ورعاية
ً
 :وتسييرا

ن الدعوة العقدية السياسية تصاب من قبل أتباعها بسبب قيادتهـا مـن إ 

 :نواح ثلاث

أن تـربي أتباعهـا تربيـة نموذجيـة بحيـث  ألا تقدر هذه الدعوة عـلى  ) أ

مما يـؤدي إلى نفـور النـاس منهـا كـأثر عـن  ،يعطي أتباعها صورة حسنة عنها

فيكون التابع حجـة عـلى الـدعوة بـدلاً مـن أن يكـون  ،نفورهم من أصحابها

وعلى العكس من ذلك إذا ما ربي أفرادها تربية نموذجية حيـة فـإن  .حجة لها

ويحبونهم قبل أن يعرفوا ما يـدينون  ،يمانهم بدعوتهمالناس يؤمنون بهم قبل إ

 .وكم رجال ضربوا دعوتهم بسلوكهم مع أنهم يحملون دعوة عظيمة ،به

أن يدخل الدعوة ناس ولا تستطيع هذه الدعوة أن تسخر طاقـاتهم   ) ب

وأمثال هؤلاء يكونون في وضع مشلول فلا هم ضد الـدعوة ولا  .في سبيلها

 .هم يقدمون شيئاً لها

وعندما  ،والملاحظة التامة ،دما لا يحس الأتباع بالرعاية الدائمةعن   ) ت

أو  ،أو عنــدما يحســون بــأنهم منســيون ،لا يوضــعون فــيما يحــس وضــعهم بــه

نفسـية الأتبـاع  في كـل هـذا يـؤثر  ،عندما لا يعرف الإنسان محله ومهمته بهـا

 .ويولد عندهم فتوراً عن الدعوة



  

  

ا لأي دعـوة تقـوم عـلى أسـاس هذه النواحي الـثلاث لابـد مـن تلافيهـ 

ومـن دراسـتنا لحيـاة  .مبدأ معين وعدم تلافيها يعطـل سـير الـدعوة ويقتلهـا

نجــد أنــه يتجنبهـا وتجــد مــا يقابلهــا بشـكل لا مثيــل لــه بحيــث لا  ^النبـي 

كيــف انتصرــت هــذه الــدعوة وهــذه الجماعــة وكيــف ذلــك  تســتغرب بعــد 

 .توسعت على مر الأيام

 :فنرى

وكيـف أن الأمـة الإسـلامية كلهـا  ^ربية الرسـول ت :في الجانب الأول

 .قد وُسعت تربية

ترى الحركية الدائمـة التـي كـان يجعـل أصـحابه دائـماً  :في الجانب الثاني

 .يعيشونها

ترى  :في الجانب الثالث

في الرعايـة  ^دقة الرسـول 

والعناية والسهر على شؤون 

 ،الأتبـــاع بشــــكل عجيــــب

ولعـــل هـــذا الجانـــب أحـــق 

 :بالتمثيل
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لمـا ضـاقت مكـة وأوذي  :أخرج ابن إسـحاق عـن أم سـلمة أنهـا قالـت

أصحاب رسول االله وفتنوا ورأوا ما يصيبهم من البلاء والفتنة في دينهم وأن 

وكـان رسـول االله في منعـة مـن قومـه  ،رسول االله لا يستطيع دفع ذلك عـنهم

سـول فقـال لهـم ر .ومما ينال أصـحابه ،لا يصل إليه شئ مما يكره ،ومن عمه

إن بأرض الحبشة ملكـاً لا يظلـم أحـد عنـده فـالحقوا بـبلاده حتـى « :^ االله

 .»يجعل االله لكم فرجاً ومخرجاً مما أنتم فيه

ومـرة في السـنة  ،مرة في السـنة الخامسـة .وقد وجههم مرتين إلى الحبشة

حيث كان المسلمون مقدمين على أعظم مراحل الاضطهاد مرحلـة  .السابعة

 .المقاطعة الشاملة

ــلى مبلــغ دقــة الرســول   ــة ع ــه  ^والأمثلــة كثــيرة وفيهــا دلال في توجي

مـنهم  اً وكيف أنه لا ينسى أحد ،أصحابه بالشكل الذي يحمون فيه ويأمنون

وكيـف يسـيرّ  ،وكيف يعـدهم للحظـة المناسـبة ،بل يستوعبهم جميعاً برعايته

 .كل واحد منهم بحكمة تناسب وضعه

 :عند أتباعه ^الثقة التي كان يتمتع بها  -  ٤

لثقــة بــين النــاس وقائــدهم أهميــة عظيمــة جــداً عنــد أصــحاب الفكــر ل

لذلك ترى في أنظمة الحكم الديمقراطية أن الحكومة تبقى حاكمة  ،السياسي

ل النـاس وهذا حا ،ما دامت متمتعة بثقة شعبها التي تعرفها ببعض الوسائل

أن  مـن ثـم ون معهـا فـإنهم يسـتطيعون وتعـاونالذين يثقـون بحكومـاتهم وي



  

  

أما إذا فقـدت الثقـة فقـد تلاشـى كـل شـئ وفقـدت الأمـة  .يسدوا النواقص

 .يهوي بها المعنوية ويضرب اقتصادها ومن ثم قوتها ويضعف روحها 

 ،لذلك كان من أهم عوامل القائد السياسي لأمة ثقة الأمة به ومحبتها له

هـذا هذا إذا وجد يعوض كل النواقص وكل الفراغـات فـإذا مـا وضـح  فإن

ن تاريخ العالم كله لا يعرف مثلاً واحـداً يشـبه مـا كانـت إ :بشكل عام نقول

إن ثقة الناس بالقائد الرسول كانت ثقـة غـير  .به ^عليه ثقة أتباع الرسول 

مواقــف الصـــحابة في أدق  متناهيــة يكفـــي لإدراكهــا أن تـــرى بعضــاً مـــن

 :ج الأحوالوأصعب وأحر

  بيننـا وبـين النـاس حبـالاً  ول االله وإنَّ يـا رسـ :قال أبو الهيثم بن التيهان 

ـــوداً  :أي - ـــاً وعه  - أحلاف

فلعلنا نقطعها ثم ترجـع إلى 

ــال  ــا الحب قومــك وقــد قطعن

ــاس ــا الن فضــحك  .وحاربن

ـــول االله  ـــه  ^رس ـــن قول م

الهـــدم  ،الـــدم الـــدم :وقـــال

بـل الـدم  :وفي روايـة ،الهدم

أنا مـنكم  .الدم والهدم الهدم
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ثـم أقبـل أبـو الهيـثم عـلى  .أسالم من سـالمتمأحارب من حاربتم و ،وأنتم مني

نـه اليـوم في حـرم د إنه لصـادق وإأشه ^يا قوم هذا رسول االله  :قومه فقال

فــاعلموا أنــه إن تخرجــوه رمــتكم  ،االله وأمنــه وبــين ظهــري قومــه وعشــيرته

فـإن كانـت طابـت أنفسـكم بالقتـال في سـبيل االله  ،العرب عن قوس واحدة

وإن  ،ادعوه إلى أرضــكم فإنــه رســول االله حقــاً وذهـاب الأمــوال والأولاد فــ

قبلنـا عـن االله وعـن رسـوله مـا  :فقـالوا عنـد ذلـك .خفتم خذلاناً فمن الآن

فخـل بيننـا يـا أبـا  ،وقد أعطينا من أنفسنا الذي سألتنا يا رسول االله ،أعطيانا

 .أنا أول من بايع :فقال أبو الهيثم ،الهيثم وبين رسول االله فلنبايعه

ثيرة وكلها تشعر الإنسان بمقدار الثقة التي كانت تملأ قلـوب الأمثلة ك 

 .هذا الرعيل الأول مع معرفتهم بما سيترتب على هذه البيعـة مـن آثـار مخيفـة

كانت من الأسر والقوة والنفاذ بحيـث لا  ^والحقيقة أن شخصية الرسول 

ولعـل  ،إلا إذا كانت شخصـية معقـدة ،يملك من يخالطها إلا أن يذوب فيها

يـأتي أبـو زيـد وأعمامـه  إذ  . قصة مولاه زيد بن حارثة ما يؤكد هذا المعنـىفي

ليشــتروه ويرجعــوا بــه إلى أهلــه حــراً ولكــن زيــداً يختــار صــحبة محمــد مــع 

وهذه ظاهرة عجيبة أن  .على فراقه مع الحرية ولقاء الأهل ،العبودية والغربة

ناضج الفكـر  وهو ليس صغير السن بل كان وقتذاك ،يصارح زيد أهله بهذا

 .أن حرره وتبناه - كان ذلك قبل النبوة - ^فكافأه محمد 



  

  

استطاعة القائد الاستفادة من كل إمكانيـات الأتبـاع  - ٥

مــع المعرفــة الدقيقــة بإمكانيــة كــل مــنهم  ،العقليــة والجســمية أثنــاء الحركــة

 :ووضعه في محله

ووضـع  ،ظهورها في معرفة الرجال ءإن عبقرية القيادة لا تظهر في شي 

واســتخلاص الــرأي  ،واســتخراج طاقــات العقــول بالشــورى ،كــل في محلــه

 .الأسوة العليا للبشر ^وفي كل من هذين كان الرسول  .الصحيح

إن الشورى في فن السياسة عملية تستجمع فيها طاقات العقـول كلهـا  

ــالح ــرأي الص ــتخلاص ال ــرار  ،لاس ــؤولية الق ــرد مس ــل ف ــا ك ــل فيه ويتحم

فينـدفع نحـو المـراد بقـوة وترتفـع بهـا  .يها كل فرد بالنتيجةويقتنع ف ،النهائي

 يبقـى الإنسـان فيهـا عـلى صـلة بمشـكلات و .ملكات الفـرد وروح الجماعـة

حتـى يتحمـل  ،ولذلك جعل االله أمر المسـلمين شـورى بيـنهم ،أمته وجماعته

 .كل فرد من المسلمين المسؤولية كاملة ولا يبقى مسلم مهملاً 

ــي نرا  ــاهرة الت ــول والظ ــاة الرس ــا في حي ــد ^ه ــورى  .كقائ ــه للش حب

ــير في  ــرأي الأخ ــيع دائرتهــا واستخلاصــه ال ــه توس وحرصــه عليهــا ومحاولت

 :النهاية

فلــم يكتــف ثــم  ،قبيــل غــزوة بــدر استشــار النــاس فأشــار المهــاجرون 

ثم اتخذ قـراره الأخـير حتـى يمحـو  ،استشار الناس فأشار الخزرج والأوس



  
 

 .م أحد استشار الناس وأخذ برأي الأكثريةوقبيل يو .أي تردد عن أي نفس

  ويـوم الحديبيـة أشـارت عليـه  .ويوم الأحـزاب أخـذ بـرأي سـلمان الفـارسي

  .فأخذ برأيها^ أم سلمة زوجته 

مـا  ،نها القيادة التي لا تستكبر أن تنزل على رأي مسلم كائنـاً مـن كـانإ 

لشورى حتى لا والقيادة الصالحة هي التي تعمم ا .دام الرأي سليماً صحيحاً 

 .يبقى أحد عنده رأي إلا قاله وخاصة فيما يكون فيه غرم

أما معرفة الرجال ووضع كل في محله المناسب له وتكليفه بالمهمة التـي  

 .أحد فيها ^فكذلك لا يلحق برسول االله  ،يصلح لها

يلقـــبهما الصـــحابة  ^إن أبـــا بكـــر وعمـــر كانـــا في زمـــن رســـول االله 

أمـر أبـا  ^ولما مـرض  ،ر معهما في قضايا المسلمينوكان يسم ،بالوزيرين له

ثـم  ،بكر أن يصلي بالناس وهذا الذي جعل المسلمين يختارونـه بعـده خليفـة

والناس يعرفون ماذا فعل أبو بكر وعمر يـوم حكـما  ،كان عمر الخليفة الثاني

على هـاتين الشخصـيتين كـان  ^فهل يشك أحد أن تركيز الرسول  ،الناس

فيهما في  ^وأن رأي رسول االله  ، من الكفاءة في المحل الأعلىوأنهما ،في محله

رجـلاً إلا ورأيـت  ^وهـذان مـثلان فقـط وإلا فـما اختـار رسـول االله  .محله

 .الحكمة في هذا الاختيار

أكثـر الخلـق فراسـة في اختيـار  ^لكل مقـام رجـال وكـان رسـول االله  

 .الرجل المناسب للمقام المناسب



  

  

 :الطارئة على حل المشكلات  ^قدرته الكاملة  - ٦

إن انهيار الدعوات والتنظيمات السياسية عادة ما يكون بسبب مشـكلة  

مما يؤدي إلى انقسـام أصـحابها  ،طارئة لا تستطيع القيادة أن تحلها حلاً موفقاً 

كان  كانت القيادة أقدر على حل المشكلات فكلما  .أو ضربها والقضاء عليها

 .ذلك أضمن لنجاح الدعوة

 ،حــلاً غـير مشرــوع يحـدث أن بعــض القيـادات تحــل المشـكلات وقـد  

فتبيد المعارضين أو تسجنهم كما نـرى كثـيراً مـن  ،فتستعمل القوة مع أتباعها

إلا أن الظاهرة التي لا مثيـل لهـا في تـاريخ القيـادات  .هذا في عصرنا الحاضر

 شـكلات قـدرة لا مثيـل لهـا عـلى حـل الم ^العالمية أنك تجد عند رسـول االله 

والـذي عـرف  .هـذا مـع سـلوك الطريـق الألطـف مـع الأتبـاع ،بكل بساطة

العرب عن كثب يدرك كفاءة هذه القيادة التـي اسـتطاعت أن تشـق الطريـق 

 .بأقل قدر ممكن من المتاعب

لعوامـل فا ،نه لا توجد أمة في العالم أكثر مشكلات مـن الأمـة العربيـةإ 

وجرح كرامـة  ،فكلمة قد تثير حرباً  ،جداً كثيرة  النفسية التي تثير المشكلات 

ونظـام للثـارات وشـعور بـالولاء وعواطـف متأججـة  ،قد يؤدي إلى ويلات

وكـل واحـدة  ،وعصبية عارمة وجرأة نادرة وقسوة وصلابة وعدم انضـباط

 ^وكـان رسـول االله  ،من هذه تحتاج إلى قيادة تتمتع بكفاءة منقطعـة النظـير



  
 

لشـعب القـوي المــراس ويحـل كــل مـر هــذا االقائـد الـذي اســتطاع أن يـدير أ

 .بكل بساطة مشكلاته 

وأبــرز الأمثلــة حلــه لمشــكلة وضــع الحجــر الأســود قبــل النبــوة حــين  

 .هدمت قريش الكعبة وأعادت بناءها

ن القبائـل جمعـت الحجـارة ثـم إ :سـحاق للحـادث قـالإفي رواية ابـن  

لبنائها كل قبيلـة تجمـع عـلى حـدة 

ء موضـع ثم بنوها حتى بلـغ البنـا

الركن فاختصـموا فيـه كـل قبيلـة 

ــعه دون  ــه إلى موض ــد أن ترفع تري

الأخرى حتـى تحـاوزوا وتحـالفوا 

وأعـدوا للقتـال فقربـت بنـو عبـد 

الدار جفنة مملوءة دماً ثم تعاقـدوا 

هم وبنو عدي بن كعب بن لؤي على الموت وأدخلوا أيديهم في ذلك الدم في 

يش على ذلك أربع ليـال أو خمسـاً فمكثت قر .فسموا لعقة الدم ،تلك الجفنة

أن المشـير  ىإذ يـرو(ثم إنهم اجتمعوا في المسجد وتشاوروا وتناصفوا فزعم 

أن أبـا  :بعـض أهـل الروايـة )ويكنى أبا حذيفة ،على قريش مهشم بن المغيرة

 ،أمية بن المغيرة عبد االله بن عمر بـن مخـزوم وكـان عامئـذ أسـن قـريش كلهـا

ا بينكم فيما تختلفون فيه أول من يدخل من باب اجعلو ،يا معشر قريش :قال
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 ^فكان أول داخل عليهم رسول االله  .هذا المسجد يقضي بينكم فيه ففعلوا

فلـما انتهـى إلـيهم وأخـبروه  .هذا محمـد ،رضينا ،هذا الأمين :فلما رأوه قالوا

 :فأخذ الركن فوضعه فيه بيـده ثـم قـال ،فأتي به ،هلمّ إليّ ثوباً  ^قال  ،الخبر

حتى إذا بلغوا به  .ثم ارفعوا جميعاً ففعلوا ،أخذ كل قبيلة بناحية من الثوبيلِ 

 .موضعه وضعه هو بيده ثم بني عليه

يحــل المشــكلات  ^والـنماذج كثــيرة كلهــا تبـين كيــف كــان رسـول االله 

هـذه الإمكانيـة العجيبـة في حـل  .اليومية بسرعة عجيبة فلا يبقى لهـا أي أثـر

مـا « :اردشو الأديب الإنكليزي المشهور يقـولالمشكلات جعلت رجلاً كبرن

  أحوج العالم إلى رجل كمحمد يحل مشاكله وهو يشرـب فنجانـاً مـن القهـوة 

 !- »ببساطة :أي -

ومــن قــرأ كتــب الحــديث رأى كثــرة المشــكلات اليوميــة والفرديــة  

وهو يسوس شـعباً مـن أعصىـ  ^والجماعية التي كانت تعترض رسول االله 

ومع هذا فـما عـرف أن مشـكلة مـرت  ،داً وطاعة وسياسةشعوب العالم انقيا

عليه إلا وحلها بسهولة كاملـة واسـتقامة مـع مـنهج الحـق الـذي يـدعو إليـه 

وما كـان ذلـك ليكـون  ،والذي يمثل أرقى صور الواقعية والمثالية بآن واحد

 .لولا توفيق االله ورعايته



  
 

 :وضرباته السياسية الموفقة ^ بعد نظرة - ٧

لتصرـفات رسـول االله يجـد أنـه لا يوجـد تصرـف إلا وفيـه  إن الـدارس 

 )بـاذان(على اليمن  عامله  فمثلاً يرسل كسرى إلى .غاية الحكمة وبعد النظر

فيرسـل  ،وأن يقبض على رسـول االله ليرسـله إلى كسرـى ،أن يهيج رسول االله

باذان رجلين ليقبضا على رسول االله ويأتيـا بـه إلى كسرـى ويـأمر بـاذان أحـد 

فلما وصل الرجلان أبقـاهم الرسـول  ،لين أن يدرس أحوال رسول اهللالرج

عنده خمسة عشر يوماً دون رد عليهم وقُتـل كسرـى في اليـوم الخـامس عشرـ 

بقتـل كسرـى يـوم مقتلـه وأهـدى أحـد الـرجلين منطقـة فيهـا  فأنبأهم 

ذهب وفضة وأرسل إلى باذان رسالة مضمونها أنه إن أسلم أعطـاه مـا تحـت 

من آثار هذا كله أن خلع باذان ولاءه لكسرى وأسلم معلنـاً ولاءه يده وكان 

 .^لمحمد 

إن الأمثلة كثيرة جـدا ولكـن يبقـى أن تـدرك الأفـق العـالي الـذي كـان  

وتدرك أن قيادته جزء من صـلته بـاالله المحـيط علـماً بكـل  --ينظر منه 

 .فكان مسدداً راشداً مهدياً  ءشي

ــ - ٩و  ٨ ــر وتطبي ــول إلى النص ــان الوص ــا ك ق م

وإحكام البنـاء بحيـث يكـون قـادراً عـلى  بعد النصرالعمل من أجله 

الصــمود في المســتقبل ووضــع أســس النمــو الــدائب المتطــور بحيــث تحــتفظ 

 :الدعوة بإمكانية السير عبر العصور



  

  

زال الإسـلام في يـولا  ،لقد مضىـ عـلى بـدء الإسـلام أربعـة عشرـ قرنـاً  

 ،تبذلـه الـدعايات الكـافرة مـن أعدائـه رغم كل ما ،ولا زال يتوسع ،انتشار

فـلا  ،أصحاب دين بطرق منظمة وغير منظمـة سواء كانوا أصحاب دين أم 

ورغـم الملابسـات  .زال قـادراً عـلى الحركـةيـزال الإسلام هو الإسـلام ولا ي

ورغــم ســيطرة  ،التاريخيــة التــي أوقعــت العــالم الإســلامي في قبضــة أعدائــه

ا لأعــداء ئــون الكــافرين اســتطاعوا أن يهيورغــم أ .الأعــداء فالإســلام بــاق

الإسلام وسائل الانتصار داخل العالم الإسـلامي فالإسـلام شـامخ يتحـدى 

 .ويقهر

ــلام   ــم الإس ــم باس ــقطت دول تحك ــل س ــاريخ الطوي ــذا الت ــلال ه وخ

وفي كـل مـرة كـان  .وقامت دول تحمل الإسلام واستوعب الإسلام الجميـع

به هـم الغـالبين وحضـارته أرقــى الإسـلام محمـولاً حـق الحمـل كــان أصـحا

الحضــارات ومــا ذلّ المســلمون إلا مــن تقصــيرهم وتفــريطهم وجهلهـــم 

 .بالإسلام

 قمة التأخر والقرون الوسطى عنـدنا القرون الوسطى عند الأوروبيين 

ــا  ــانوا يومه ــدم وك ــة التق قم

ــا لا  متمســكين بــدينهم وكن

زلنا متمسـكين بـديننا ومـن 

حيــث  ،هنــا مفــرق الطريــق

ــان الإ ــه ك ــل أتباع ــلام حم س
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وهـذا هـو الإسـلام  .على التقدم وحيث كـان غـير الإسـلام دينـاً كـان تـأخر

وكاً وهـو في كـل حـال يصارع الآن على كل مستوى شرقاً وغرباً فكـراً وسـل

 .ن اضطهد المسلمون فذلك لقوة فكرهم لا لشيء آخرأبداً غالب وإ

ي حـررت وما أحد يجهل أن روح الجهـاد في قلـوب المسـلمين هـي التـ 

لقـد اسـتطاع الإسـلام  .العالم الإسلامي من قبضة مستعمريه في عصرنا هذا

ــول االله  ــاه رس ــذي بن ــاس ال ــذا لأن الأس ــل ه ــلال ثلاثــة  ^أن يفع ــه خ ل

ــل  ــع ك ــور ويس ــل العص ــل ك ــث يحم ــوة بحي ــن الق ــان م ــاً ك ــين عام وعشر

 .العصور

ات أنه خـلال عشرـ سـنو ^ن الظاهرة التي نراها في حياة رسول االله إ 

فقط كان كل جزء من أجزاء دعوته قائماً يمشيـ عـلى الأرض عـلى أكمـل مـا 

كل جزء من أجـزاء دعوتـه قـابلاً للتطبيـق خـلال كـل كان و ،يكون التطبيق

فإذا مـا  .وما مر عصر إلا ورأيت الإسلام مطبقاً بشكل من الأشكال ،عصر

 عملــت بــأن دعــوة سياســية فكريــة تحتــاج إلى عشرــات الســنين حتــى تنتشرــ

وتنتصر وقد تطبق وقد لا تطبق أدركت أن العملية هنا ليست عمليـة عاديـة 

أن الـدين  وتحـس مـن ثـم  .خارق للعـادة تحـس وراءه يـد االله ءوإنما هي شي

 .دين االله وأن محمداً عبده ورسوله

                                                
لام، سعيد حوى، دار السلام)١(  .الرسول عليْه الصلاة والسَّ



  

  

  

  

  

  للقائد الناجحودورات وصايا   
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  وىــــوالتق دوةــالق
 

 .ل أن تسمع بآذانهاإن الناس تسمع بأعينها قب 

لكنها مدركة أن هناك أمراً ..تسمع من القائد الأوامر والعرض القوي 

ودون ذلك فـلا اسـتماع ولا ..ملتزماً بما يقول أكثر من ذلك وهو رؤية القائد

 .ثقة

إذا « :وما أجمـل الحكمـة المـأثورة التـي تصـف مسـؤولية القائـد فتقـول 

  .»أردت أن تكون إمامي فكن أمامي

يترجم بهـا القائـد مهمتـه بسـلوكه فلـيس تأثيرهـا  التي هي ادة الحقةالقي

 .من خطبة عصماء أو صرخات عرجاء أو صيحات رنانة

تفاعل نشـط مـؤثر  ليست مجرد مركز أو مكانة أو قوة وإنما القيادة الحقة

 .وسلوك يترجم به مهمته

  :وتكمن أهمية القدوة الحسنة في الأمور الآتية

يثير في نفس البصير العاقـل  ،رتقي في درجات الكمالالمثال الحي الم -١

ومـع هـذه الأمـور  .قدرًا كبيرًا من الاستحسان والإِعجاب والتقرير والمحبة

فـإن كـان عنـده ميـل إلى  ،تتهيج دوافـع الغـيرة المحمـودة والمنافسـة الشرـيفة

 ،وليس في نفسـه عقبـات تصـده عـن ذلـك ،وتطلع إلى مراتب الكمال ،الخير



  

  

بـما تولـد لديـه مـن حـوافز قويـة  ،ول تقليد ما استحسنه وأعجب بـهأخذ يحا

  .حتى يحتل درجة الكمال التي رآها في المقتدى به ،تحفزه لأن يعمل مثله

القدوة الحسنة المتحلية بالفضائل العالية تعطي الآخرين قناعة بـأن  -٢

التــي هــي في متنــاول القــدرات  ،بلــوغ هــذه الفضــائل مــن الأمــور الممكنــة

  .نسانية وشاهد الحال أقوى من شاهد المقالالإِ 

ولكن الجميع يتسـاوى  ،مستويات فهم الكلام عند الناس تتفاوت -٣

فإن ذلك أيسر في إيصـال المعـاني التـي  .أمام الرؤية بالعين المجردة لمثال حي

 -أخرج البخاري في صحيحه عن ابن عمـر  .يريد الداعية إيصالها للمقتدى

فاتخـذ النــاس خـواتيم مــن  ،مـن ذهــب اً خاتمــ ^ ياتخــذ النبـ :قـال -

إني لـن  :إني اتخـذت خاتمـًا مـن ذهـب فنبـذه وقـال« ^ ،فقـال النبـي ،ذهب

  .»فنبذ الناس خواتيمهم ،ألبسه أبدًا

  .»ذلك على أن الفعل أبلغ من القول فدلَّ « :قالت العلماء

فـربَّ  ،الأتباع ينظرون إلى القائد نظرة دقيقة فاحصة دون أن يعلـم -٤

وذلـك أنهـم  ،عمل يقوم به لا يلقـي لـه بـالاً يكـون في حسـابهم مـن الكبـائر

 .ولكـي نـدرك خطـورة ذلـك الأمـر فلنتأمـل هـذه القصـة ،يعدونه قدوة لهم

                                                
، الترمـذي )٢٠٩١(، مسـلم اللبـاس والزينـة )٦٨٦٨(عتصام بالكتاب والسنة البخاري الا)١(

 ). ١٧٤٣(، مالك الجامع )٢/١١٦(، أحمد )٥٢٩٠(، النسائي الزينة )١٧٤١(اللباس 



  
 

احب الإِمام أحمد عندما أُخبر بحمـل الإِمـام يروى أن أبا جعفر الأنباري ص

عـبر الفـرات إليـه فـإذا هـو جـالس في  .أحمد للمأمون في الأيام الأولى للفتنـة

 ،يـا هـذا أنـت اليـوم رأسٌ والنـاس يقتـدون بـك :وقـال ،فسلم عليه ،الخان

وإن  ،فواالله لئن أجبتَ إلى خلق القرآن ليجيبنَّ بإجابتك خلـق مـن خلـق االله

يعنـي  -ومـع هـذا فـإن الرجـل ،ليمتنعنَّ خلق مـن النـاس كثـير أنت لم تجب

ولا بد من الموت فاتق االله ولا تجـبهم إلى  ،إن لم يقتلك فأنت تموت -المأمون 

مـا شـاء  :فأعاد عليه فجعل يقول ؟ما قلت :فجعل أحمد يبكي ويقول .شيء

  .ما شاء االله ،االله

هـا أشـدّ الامتحـان ولم ويمـتحن في ،وتمر الأيام عصيبة على الإِمام أحمد

فها هو المروزي أحد أصحابه يدخل عليه أيام المحنة ،ينس نصيحة الأنباري

فقال  .]٢٩:النسـاء[LK J I :يا أستاذ قال االله تعالى« :ويقول له

فخرجـتُ إلى رحبـة دار  :قـال !انظـر أي شيء تـرى ،يا مروزي اخرج :أحمد

ــ عــددهم إلا االله والصــحف في  ــاس لا يحصي ــن الن ــا م ــت خلقً الخليفــة فرأي

 ؟أي شيء تعملون :فقال لهم المروزي،أيديهم والأقلام والمحابر في أذرعتهم

فـدخل إلى أحمـد  .مكـانكم :قال المـروزي ،ننظر ما يقول أحمد فنكتبه :فقالوا

رأيت قومًا بأيديهم الصحف والأقلام ينتظرون مـا تقـول  :له بن حنبل فقال

  .»ضل هؤلاءأقتل نفسي ولا أُ  !ضل هؤلاء كلهميا مروزي أُ  :فيكتبونه فقال

 الأتبـاعفمن أبرز أسباب أهمية القدوة أنها تساعد على تكوين الحافز في 



  

  

ــمّ  وهــذا  ،دونــما توجيــه خــارجي عــلى أن يكــون مــن  يســاعد التــابع مِــن ث

ستويات الجيدة في المسالك الفاضلة من حسـن السـيرة والصـبر والتحمـل الم

  .وغير ذلك

بل متى يكون المرء قدوة صالحة وأسوة حسنة مـا لم يسـابق إلى فعـل مـا 

وقـد جـاء في الصـحيحين  !؟يأمر به من خير وتـرك مـا ينهـى عنـه مـن سـوء

يجاء بالرجل يـوم « :قال ^ ،أن النبي - -وغيرهما عن أسامة بن زيد 

في النـار فيـدور بهـا كـما  -يعنـي أمعـاءه -القيامة فيلقى في النار فتندلق أقتابه

يـدور الحـمار برحــاه فيجتمـع أهــل 

أي فـلان مــا  :النـار عليـه فيقولــون

ــــا  ؟شــــأنك ــــت تأمرن ــــيس كن أل

 :قال ؟وف وتنهانا عن المنكربالمعر

 ،كنــت آمــركم بــالمعروف ولا آتيــه

  .»وأنهاكم عن المنكر وآتيه

  :وقد قيل

  وغــيرُ تقــي يـــأمرُ النــاسَ بـــالتقَى 
 

  طبيـبٌ يــداوي النـاسَ وهــو عليــلُ 
 

حتـى  ،وهنا مسألة هامة يحسن التنبيه إليها في هذا المقام وهو أن المسـلم

                                                
 ). ٥/٢٠٥(، أحمد )٢٩٨٩(، مسلم الزهد والرقائق )٣٠٩٤(البخاري بدء الخلق ) ١(
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رج الكـمال قـد يغلبـه هـوى أو شـهوة أو تدفعـه ولو كان قدوة مترقيًا في مـدا

  .فتصدر منه زلة أو يحصل منه تقصير ،نفس أمارة بالسوء أو ينزغه الشيطان

فإذا حدث ذلك فليبادر بالتوبة والرجوع وليُعْلم أن هذا ليس بمانع من 

ــداء ــه والاقت ــأسي ب ــده ولا  ،الت ــمال الله وح ــب والك ــي غال ــعف البشر فالض

  .معصوم إلا من عصم االله

لـو « :سـمعت سـعيد بـن جبـير يقـول :وقد حدث مالك عن ربيعة قال

كان المرء لا يأمر بالمعروف ولا ينهى عن المنكـر حتـى لا يكـون فيـه شيء مـا 

وصـدق مـن ذا الـذي لـيس فيـه  :قال .أمر أحد بمعروف ولا نهى عن منكر

  .»شيء

يـا مطـرف « :وقد قال الحسن البصري لمطرف بن عبـد االله بـن الشَـخير

 :فقال الحسن -إني أخاف أن أقول ما لا أفعل :فقال مطرف .عظ أصحابك

لود الشيطان أنه ظفر بهذه منكم فلمِ يـأمر  ؟؟يرحمك االله وأينا يفعل ما يقول

  .»أحد بمعروف ولم ينه عن منكر

ــا ــن أيضً ــال الحس ــيركم ولا « :وق ــت بخ ــم ولس ــاس إني أعظك ــا الن أيه

 غـير محكـم لهـا ولا حاملهـا عـلى أصلحكم وإني لكثـير الإِسراف عـلى نفسيـ

ولـو كـان المـؤمِن لا يعـظ أخـاه إلا بعـد إحكـام أمـر  ،الواجب في طاعة ربها

وقلَّ المذكرون ولما وُجِد من يـدعو إلى االله جـل ثنـاؤه  ،نفسه لعُدم الواعظون

ــه وينهــى عــن معصــيته ولكــن في اجــتماع أهــل البصــائر  ،ويرغَــب في طاعت



  

  

 ،وإذكـار مـن الغفلـة ،حيـاة لقلـوب المتقـين اً ضومذاكرة المؤمنين بعضهم بع

ــألزموا  ،وأمــن مــن النســيان ــاكم االله -ف ــة  ،مجــالس الــذكر -عاف فــرب كلم

  .»مسموعةٌ ومحتقرٍ نافعٌ 

ومن لطائف الفقه عند أهل العلم رحمهم االله مـا ذكـروا في تفسـير قولـه 

z y x w v u t }| { ~ :تعــــالى

  .]٤٤:البقرة[�

م بني إسرائيـل عـلى هـذا الصـنيع حيـث كـانوا يـأمرون فالمعنى أن االله ذ

ولــيس المــراد  ،بــالخير ولا يفعلونــه

ذمهم على أمرهم بالبر مـع تـركهم 

له بل الذم على الترك وحده وليس 

فــإن الأمــر بــالمعروف  ،عــلى الأمــر

مطلوب من العامـل ومـن المقصرـ 

ويتأكد هذا المعنى من الآيـة الثانيـة 

  .]٧٩:المائدة[O N M LRQ P :تعالى  في قوله

فاالله ذمهـم ولعـنهم لـيس عـلى فعلهـم المنكـر فحسـب بـل عـلى تـركهم 

 :الكـف عـن التقصـير والثـاني :الأول :فالمقصرـ عليـه واجبـان ،التناهي عنه

وهـو فقـه دقيـق ينبغـي أن ينتبـه لـه القـادة  .دعوة المقصرين إلى ترك التقصـير
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  .والدعاة والمربون وكفى بربك هاديًا ونصيرًا

ــإن ــذلك ف ــورة  ول ــلى بل ــما ع ــريص دائ ــوي ح ــلامي الترب ــنهج الإس الم

فـلا يفـرق  ،شخصية القائد بشكل يتم فيه استواء شخصيته مـع زيـادة إيمانـه

ــارة  ــلوك وطه ــن الس ــمان وحس ــادة الإي ــين زي ــوي ب ــلامي الترب ــنهج الإس الم

 منزلة الخلـق الحسـن فقـال كـما روي في الصـحيح ^بل رفع النبي  ،الباطن

لـذلك لا تكتمـل ..»م منى مجلسـا يـوم القيامـة أحاسـنكم أخلاقـاإن أقربك«

كتمــل تشخصــية القائــد عــلى المســتوى التربــوي في الــنهج الإســلامي حتــى 

 ..من شتى الجوانب وتهذب أخلاقه وتتضح مبادئه وتعلو قيمه هشخصيت

ومـن  فقد كتب عمر بن الخطاب  إلى قائدة سعد بـن أبي وقـاص  

فإني آمرك ومن معك من الأجناد بتقوى االله عـلى  ،دأما بع« :معه من الأجناد

 ،وأقوى المكيدة في الحـرب ،فإن تقوى االله أفضل العدة على العدو ؛كل حال

 ؛وآمرك ومن معك أن تكونوا أشد احتراسا من المعاصي مـنكم مـن عـدوكم

وإنما ينصر المسلمون بمعصـية  ،فإن ذنوب الجيش أخوف عليهم من عدوهم

لأن عـددنا لـيس كعـددهم ولا  ؛ذلك لم تكن لنـا بهـم قـوة ولولا ،عدوهم الله

وإلا  ،فإن استوينا في المعصية كان لهم الفضل علينـا في القـوة ،عدتنا كعدتهم

 واعلموا أن علـيكم في سـيركم حفظـة ،ننصر عليهم بفضلنا لم نغلبهم بقوتنا

تم ولا تعملوا بمعـاصي االله وأنـ ،فاستحيوا منهم ،من االله يعلمون ما تفعلون



  

  

فـرب قـوم  ،إن عدونا شرمنا فلن يسلط وإن أسـأنا :ولا تقولوا ،في سبيل االله

كما سلط عـلى بنـي إسرائيـل لمـا عملـوا بمسـاخط االله  ،سلط عليهم شر منهم

 ،]٥:الإسراء[p o n m lk j i كفــرة المجــوس

 .»...واسألوا االله العون على أنفسكم كما تسألونه النصر على عدوكم
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 العقيدة الراسخة –من أخلاق القيادة 

 

أخلاق القيادة قـد تكفلـت بهـا تربيـة ربانيـة إيمانيـة للشخصـية المسـلمة 

وتبعهـا صـحبه ^ ووضع مقوماتها القـرآن وبـين فروعهـا وتطبيقهـا النبـي 

 ..الكرام وتابعوهم

لامية في وسنحاول أن نتتبع بإيجاز أثر العقيدة الإسلامية والتربيـة الإسـ

 :تكوين شخصية القائد

ونقصد بالعقيدة جميع القناعات العقلية والقلبية الجازمة التـي يزرعهـا  

الإسلام في قلوب أتباعه عن الخالق سبحانه وصفاته وأفعاله وعن الإنسـان 

وعلاقته بربه ووظيفته ومركزه ومصيره وعن الآخرة وما سـيكون فيهـا مـن 

نــرى أن أركــان الإيــمان كلهــا تقــف إننــا ..حســاب وجــزاء وثــواب وعقــاب

 .وتتكاتف في تكوين أعظم الدوافع

عقيدة الإيمان باالله وأثرها في تكوين شخصية القائد -١

لهو الخطوة الأولى والدفعة الأقوى  Qإن التحرر من العبودية لغير االله  

ومن ثم الانطلاق نحو الحيـاة في  ،النفس وهواها ةفي سبيل التغلب على قياد



  

  

الصادقين أصـحاب التضـحيات العظـام فـلا خضـوع حينئـذ لبريـق مصاف 

فالحيـاة حينئـذ تكـون الله ،شهوة ولا خنوع لسطوة قوة أرضية مهـما غشـمت 

ــدة مخلصــة لباريهــا تــرى ســعادتها في إنفــاذ أمــره  ــنفس تكــون عب وحــده وال

ذين يسـترقون أنفسـهم وتستشعر خلودها في الفناء في سبيل مرضاته، أمـا الـ

أن تنتهي ومراكز ما تلبـث أن تخلـو وقصـور مـا تلبـث أن  شكيوبدراهم ما 

فأولئك هم العبيد المسترقون لعدوهم المسـتذلون لأنفسـهم علـيهم .. تخرب

شعار الخيبة ودثار المهانة ولما عرف العدو هؤلاء المرضى، وأدرك ما يعبدون 

من الشهوات، عرض عليهم قسـطا وافـرا منهـا، فأسـال لعـابهم، فسـاومهم 

دئهم وقيمهم وعـلى أوطـانهم وأمـتهم بـل عـلى أهلهـم وأعراضـهم، على مبا

فدفعوها أثماناً لما يطلبون فاتخذ مـنهم عمـلاء وخونـة وجواسـيس، وفـرض 

 .عليهم مناهج وشروطا، فأطاعوه مقابل ما يضمن لهم من الهوى

ــالى  ــول االله تع £ ¤ ¥ ¦ § ¨ © ª » : يق

¬¸ ¶ µ ´ ³ ² ±°  ̄®]ــام ــت ، ل]١٦٣-١٦٢:الأنع يس

كلمات العقيدة فلسفة أو كلمات مخزنة في عقولنا ليس لهـا أثـر في واقعنـا، بـل 

ـاءة للآخـرين،  هي نبض وشعاع يتمثل في قائد شامخ يتقد همـة وشـعلة وضَّ

وهي التي من أجلها يضحي الإنسـان مـن أجـل لا إلـه إلا االله محمـد رسـول 

 .االله، وهي منهج حياته وهدفه وضابطه في كل مجالات الحياة



  
 

وكان خالـه  -أنه لما طعن حرام بن ملحان : يقول أنس بن مالك 

فـزت : يوم بئر معونة؛ قال بالدم هكذا فنضحه على وجهه ورأسه ثم قـال -

 .ورب الكعبة

  مشـــى يحـــدوه منهجـــه الإلهــــي

   وقـــــوراً  يخـــــط طريقـــــه يقظـــــاً 

  مشـــى والحـــق يمـــلأ أصــــغريه
 

ـــــــ ـــــــاهي اً أبيّ ـــــــه يب   في عقيدت

  ويرقـــب ســـيره خـــوف المتـــاه

ــاهح ــاض بانتب ــرأي م ــيف ال   ص
 

 :هدفه الأسمى هو الآخرة

ــل   ــالحة تحي ــة ص ــة بني ــب الدنيوي ــربط حتــى المكاس ــلم ي إن القائــد المس

المباحات إلى أجر وثواب، لأن مفهوم العبادة في الإسلام مفهوم شامل لكـل 

مربوط بنية احتساب الأجر، ولهذا كـان  –غير منهي عنه  –ما يعمله من أمر 

ون يوصون جنودهم قبل الحروب بالإخلاص وعـدم العجـب القادة المسلم

 .أو الفخر وإلا خسروا المعركة

إنـه قـد حضرـكم : ينالمعارك مع الروم قـال بعـض المسـلمففي إحدى  

جمع عظيم من الروم ونصارى العرب، فإن رأيـتم أن تتـأخروا، ويكتـب إلى 

                                                
يع ورعل وذكوان وبئر معونة وحديث عضل رواه البخاري كتاب المغازي، باب غزوة الرج) ١(

 .٤/١٥٠٢: ٣٨٦٥والقارة وعاصم بن ثابت وخبيب وأصحابه، الحديث 



  

  

 إن كنـتم تعلمـون أنــما«: أبي بكـر، فيمـدكم، فقـال هشـام بـن العـاص 

مـن   وان كنتم تنتظـرون نصرـاً : النصر من عند العزيز الحكيم، فقاتلوا القوم

مــا تــرك لكـم هشــام بــن : ، فقـالوا»عنـد أبي بكــر، ركبــت راحلتـي ألحــق بــه

فقاتلوا قتالاً شديداً، وهزم االله الروم، فمر رجل بهشـام وهـو : العاص مقالاً 

 !رحمك االله هذا الذي كنت تبغي: قتيل فقال له

كان المسلمون ثلاثة آلاف رجـل، ولمـا وصـلوا إلى معـان  ةم مؤتوفي يو 

بلغهم أن هرقل نزل في مئة ألف جندي من الروم، ) بلدة في جنوب الأردن(

: وانضم إليه من نصارى العـرب مئـة ألـف آخـرون، فقـال بعـض المسـلمين

نخبره بعدد عدونا، فإمـا أن يأمرنـا بـأمره، فنمضيـ ^ نكتب إلى رسول االله 

واالله إن كـان  «:يـا قـوم: وخطب الناس فقال م عبد االله بن رواحه له، فقا

التي تكرهون للتي خرجتم تطلبون، إنها الشـهادة، ومـا نقاتـل النـاس بعـدد 

ولا قوة ولا كثرة، ما نقاتلهم إلا بهذا الدين الـذي أكرمنـا االله بـه، فـانطلقوا، 

قـد واالله صـدق : ، فقال النـاس»إنها إحدى الحسنيين، إما ظهور وإما شهادة

 .ابن رواحه

سـمعت القـوم : روى ابن إسحاق عن معاذ بن عمرو بن الجموح قال 

أبو الحكم لا يخلص إليه، فجعلته من شأني، فصمدت نحـوه، : وهم يقولون

فلما أمكنني حملت عليه، فضربته ضربه قطعت قدمه بنصف ساقه، وضربني 



  
 

: أي -أجهضـني ابنه على عاتقي فطرح يدي، فتعلقت بجلـدة مـن جنبـي، و

القتال عنه؛ فلقـد قاتلـت عامـة يـومي، وإني لأسـحبها  - غلبني واشتد عليه

فـانظر ...)خلفي، فوضعت عليها قـدمي، ثـم تمطيـت عليهـا حتـى طرحتهـا

ماذا فعلت قوة الروح في هذا الرجل، حتى تخـلى عـن ذراعـه بتلـك الطريقـة 

ل؛ حيـث غطـت التي ذكرها، ولم يمنعه الألم ونزف الـدم مـن مواصـلة القتـا

 .قوة يقينه على كل ألم
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 :في تكوين الشخصية القيادية^ أثر الإيمان بالرسول  -٢

إن المؤمن الذي أيقن في أن رسوله قد جاء بالهدى والنور لهذه البشرـية  

والنـاس  فأحبه حبـاً اكتمـل معـه إيمانـه فصـار أحـب إليـه مـن والـده وولـده

بالحيـاة في الاقتـداء فـإذا ..ه سعي الصـادقينقتداء بكان سعيه في الا.. أجمعين

 كلها نور وحبور وصلة بالأرض للسماء وغدا الكون كلـه جنـدياً ^ بالنبي 

قـد اكتملـت ^  ولمـا كانـت شخصـية النبـي..معه يكافح ويناضل في صـفه

الاقتداء بها خطوة كبرى عـلى طريـق القيـادة  ذجية كان كشخصية قيادية نمو

مع بين رضا الرب سبحانه وفهـم النـاس وحسـن التي تج.. الناجحة المنجزة

ولقـد بينـت لنـا السـير كيـف كـان .. القرار ونبل الهدف وإخـلاص السـلوك

حــرص قــادة هــذه الأمــة الأوائــل 

عــلى اقتفــاء أثــر النبــوة في قيــادتهم 

ــــــــل حــــــــين  ــــــــية في ك للبشر

حتــى إن أحــدهم ليقــيم ..ووقــت

مدى نجاحه وفشله بمدى تطبيقه 

أخــذه ونواهيــه و^ لأوامــر نبيــه 

 ..وعطائه وإقدامه وإحجامه
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 :أثر الإيمان باليوم الآخر في تكوين شخصية القائد -٣

تتغـير ، لا غـبش فيـه ولا شـك بالحياة الآخـرة يقينـاً  قناً وإن الذي يحيا م

.. فـور إيمانـه بـذلكمـن حياته تغيرا إيجابيا يكاد يرفعه إلى مصاف الصالحين 

والـذي .. كل حـين يعـيش معـدا لهـاالنهاية والموت في  والذي يعيش منتظراً 

لـذا .. والذي يخشـى النـار لاشـك يهـرب منهـا.. يحب الجنة لاشك يبذل لها

أيقـن بالجنـة ولم يفـر إليهـا «كان عجب السلف الصالحين أكثر ما يكون ممـن 

 .»وأيقن بالنار ولم يهرب منها

إن عقيدة المؤمن الراسخة لتشده إلى الحياة الروحانية في ظل وارف من  

ويستصـغر كـل ،لال الجنة و يستهين في الحياة فيها بزخرف الدنيا ومتاعـه ظ

وإذا كـان ... يقارنها بموعـود صـادق مـن ربـه لـه في الآخـرة حين زينة فيها 

المسلم بالشهادتين ينطلق وينـدفع إلى التضـحية، فـإن عقيدتـه وتصـوره عـن 

شـهادة، لأن ال ، وتمـلأ قلبـه بالشـوق إلىاً الآخرة تشده إلى العطاء الـدائم شـدّ 

حقيقة هـذه الـدنيا، وقيمـة متاعهـا، وأنهـا ليسـت سـوى  فه عرِّ هذه العقيدة تُ 

مرحلــة مــن مراحــل وجــوده، وممــر ووســيلة إلى مرحلــة نهائيــة، فيهــا القــيم 

 . الخالدة، والتجارة الرابحة، والفوز الحقيقي

يروى عن صلاح الدين الأيوبي أنه كان يحمـل معـه صـناديق مقفلـة في  

جهاده، وكـان يحـرص عليهـا أعظـم الحـرص، ويرعاهـا أشـد الرعايـة، أيام 



  

  

وبعد وفاته فتحت هذه الصناديق فوجـد الـذين فتحوهـا أنهـا تحـوي وصـية 

فـانظر إلى .. صلاح الدين وكفنه وكمية من التراب من مخلفـات أيـام جهـاده

حياة القائد المنتصر كيف يراها موصولة في سبيل االله أرضها وسماءها، موتها 

 ..حياتهاو

يا نبـي االله، ألا : فقالت _^_ورد عن أم حارثة سراقة أنها أتت النبي  

تحدثني عن حارثة ـ وكان قتل يوم بـدر بسـهم ـ فـإن كـان في الجنـة صـبرت، 

يـا أم حارثـة، إنهـا «: ^ وإن كان غير ذلك اجتهـدت عليـه في البكـاء؟ قـال

ر إلى هـــذه فــانظ. »جنــان في الجنــة، وإن ابنـــك أصــاب الفــردوس الأعـــلى

ــة  ــحابية الجليل الص

ــــف اســــتقر في  كي

ــان  ــا أن الخسر قلبه

ـــــتحق  ـــــذي يس ال

ــوات  ــو ف ــاء ه البك

الجنة، بعدم إحـراز 

 .الشهادة
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 :أثر الإيمان بالقدر في تكوين شخصية القائد -٤

والإيمان بالقدر يغير الـنفس مـن نفـس خائفـة وجلـة مهتـزة مـترددة إلى 

لقـي مهـام القيـادة ويلتـف حولهـا نفس واثقة مطمئنة ثابتة فتصـلح حينئـذ لت

الناس مستلهمين منها اليقين تطبيقاً لا قولاً، ويراها الجميع أجدر مـا تكـون 

فــالإيمان بقضــاء االله يحطــم الحــواجز المثبطــة للإنســان عــن البــذل .. بالقيــادة

ــك الله ــادام ذل ــنفس م ــرزق أو ال ــلى ال ــوف ع ــل الخ ــاء ويقت روى .. والعط

لا يمـنعن أحـدكم مخافـة النـاس أن يقـول « :^أصحاب السنن قول النبـي 

 .»بحق إذا رآه أو سمعه فإنه لا يقرب من أجل ولا يباعد من رزق

يتحــرر  في الآجــال والأعــمار وأســباب انتهائهــا Qفبــالإيمان بقــدر االله  

هـو  Q، والخوف على الحياة، حيث آمن أن االله المؤمن من الخوف من الموت

وت والحيــاة بيـده ســبحانه، وأن لكــل الـذي يحيــي ويميــت، وأن أسـباب المــ

يخرج فيها من هذه الدنيا، مهما اتخذ لنفسه  Qمخلوق لحظة محددة في علم االله 

 .من وسائل الحماية والوقاية

 وقد أنكر االله سبحانه على الذين يظنون القعود الكسل والخنوع مهرباً  

̧  Q : À ¿ ¾ ½ ¼ » º ¹من الموت قال  ¶

 Ê É È Ç Æ Å Ä Ã Â Á ÑÐ Ï Î ÍÌ Ë

Ö Õ Ô Ó Ò]١٥٦:آل عمران.[ 

                                                
 .المصدر موقع المسلم -خالد روشه ) ١(



  

  

إن القائد المؤمن إذا أحيا في نفسه هذه المعاني اليقينية السـامية انطلـق في  

 ..الدنيويون الفهاورانية لم تسبق وشجاعة لم يالرحاب بن
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  قـــــن الخلــــحس
 

بينما يركـز  ،الشخصيةتنبع القيادة في المجتمع المسلم من طهارة الخلق و

ومن ثـم فالناحيـة  ،التعليم الغربي في أهدافه على تحصيل الخبرات والمهارات

ولـذلك فـإن كـل  ،ليسـت ذات أهميـة في حـس الأوربيـين» الخلقية« المعنوية

 .الأفكار المثالية الأخلاقية تتقلص بصورة واضحة في الغرب

وتجسـيداً للأسـوة  ،دةللقيـا كـاملاً  مثالاً  ^ولقد كانت بعثة نبينا محمد 

وهذه  ،وإرشاد البشرية إلى طريق الخير حتى قيام الساعة ،والريادة والتوجيه

أن  ^ويلـزم كـل مـن جـاء بعـده  ،القيادة صالحة لكـل الأزمـان والأحـوال

 .يتبعه في منهجه القيادي

 :������������������������������و

ا القائد تجعله يفقد السيطرة هناك الكثير من المواقف التي يمر به :الحلم

ومـن أمثلـة حلـم القائـد مـن  ؛فيفـتح مجـالاً للفـتن والخصـومات ؛على نفسه

وخاصة عندما كتـب  ؛السيرة النبوية ما كان من رسول االله في صلح الحديبية

 ،وكذلك حلمه على أبي سـفيان يـوم فـتح مكـة ،عقد الصلح مع ممثل قريش

 .وغير هذه المواقف كثير

                                                
 .بتصرف ١٢٣-٤٢٢: التغيير على منهاج النبوة، جمعة أمين عبد العزيز) ١(



  

  

وبالعفو ينبـذ  ،لعفو يكسب القائد محبة جميع الأفراد وثقتهمبا :العفو -

ومنـه مـا كـان مـن عفـو  ؛القائد الخلافات الشخصية مقابل المصـلحة العامـة

وعفـوه عـن ثمامـة بـن أثـال أيضـاً  ،قريش يوم فـتح مكـة عن  ^رسول االله 

 .^الذي كان يريد قتل رسول االله 

أبي قحافـة والـد أبي  مع ^ومن ذلك موقفه  :التواضع ولين الجانب -

ثـم جئـت بـأبي أبي قحافـة  :يقول أبـو بكـر ،بكر الصديق يوم فتح مكة

بـل  :فقلـت ؟هلا تركـت الشـيخ حتـى آتيـه :فقال  ^  إلى رسول االله 

 .ثم أسلم إنا لنحفظه لأيادي ابنه عندنا  :قال ،هو أحق أن يأتيك

 ؛زم لا ينـاقض العفـوفـالح ؛ولكن العفو والتواضـع لا يعنيـان الضـعف       

حازماً في مواقف كثيرة منها موقفـه مـع عمـه أبي طالـب عنـدما  ^فقد كان 

ومع المنافقين في مسجد الضرـار وغيرهـا  ،طلب منه عدم سب آلهة المشركين

 .من المواقف

 ؛لأن القائد بهذا يغلق الطريق أمام هـواة القيـل والقـال :حسن الظن -

لأن كثرتهـا تـؤدي إلى إسـاءة  ؛لأقاويـلوذلك بنهيهم عن إشـاعة الظنـون وا

ولا يبحـث هـذا القائـد عـن  ؛ويولد الشحناء ،الظن بالناس وهتك الأسرار

                                                
حافة والد أبي بكر ب الحديث رواه الحاكم في كتاب معرفة الصحابة ي، في ذكر مناقب أبي ق) ١(

٣/٢٧٢: ٥٠٦٥. 

رواه الحاكم في كتاب معرفة الصحابة ي، في ذكر مناقب أبي قحافة والد أبي بكر ب الحديث ) ٢(

٣/٢٧٢: ٥٠٦٣. 



  
 

بــل  ؛ولا يحكــم عــلى الأفــراد لمجــرد الظــن ،خفايــا الأمــور وأسرار النفــوس

 .يكون حكمه عليهم إذا ثبتت عليهم الحقائق

ـــازلهم - ـــاس من ـــزال الن ـــال  :إن ـــد ق ـــوم« :^وق ـــريم ق ـــاكم ك  إذا أت

ينزل كل شخص في منزله المناسب دون التقليل مـن  ^فكان  ،»فأكرموه

مـع أبي  ^ومـن ذلـك مـا كـان منـه  ؛شأن أحد عـلى حسـاب شـخص آخـر

 .ومع فاطمة بنت حاتم الطائي أيضاً  ،سفيان يوم الفتح

وهكذا يتمكن القائد بحسن  

خلقه مـن خلـق جـو مناسـب مـن 

 ،الــود والمحبــة بينــه وبــين الأفــراد

 ،الأفراد بعضـهم مـع بعـضوبين 

وهذا يدفع العمل أيضاً إلى أفضل 

 .مستوى وأفضل إنجاز

                                                
رواه ابـــن ماجـــه في كتـــاب الأدب، بـــاب إذا أتـــاكم كـــريم قـــوم فـــأكرموه، الحـــديث ) ١(

٣٧١٢:٢/١٢٢٣. 

: النبوية وتطبيقاتها في الإدارة المدرسـية، نـوال سـعد الطـويرقيالعلاقات الإنسانة في السيرة ) ٢(

 .وما بعدها بتصرف ٦٩
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  سلوك المرؤوسين في  يستطيع أن يؤثر 

 

ظاهرة القيـادة  إلى حد المحاور الرئيسة في التعرف التأثير والنفوذ أ عدُّ يُ  

 إلى رف القائــد ناجحــاً مــن خــلال التعــعــد ويُ  ،وفي اكتشــاف القائــد النــاجح

 إلى وعليـه يتوجـب التعـرف  ،أتباعـه ومرؤوسـيه في ستخدام نفوذه وتأثيره ا

 في تـــي تـــؤثر مرؤوســـيه ومـــن تلـــك الأســـاليب ال في كيفيـــة تـــأثير القائـــد 

 :المرؤوسين

ويقصـد بهـا مـنح أو سـحب الحـوافز  :استخدام المدعمات والعقاب-١

ال يزيـد جـالإيجابية والسلبية حيث تمتع القائـد بهـذه الصـلاحيات في هـذا الم

 .مرؤوسيه في من قدرته على التأثير 

القائد الناجح هو الذي يحدد أهـداف العمـل  :تحديد أهداف العمل-٢

ويشـترط في تحديـد الأهـداف أن  ،لمرؤوسيه ولأفراد الجماعة التي يعمـل بهـا

 .للقياس تكون محددة وموضوعية قابلة

ليـاً عليـه أن لكي يمارس القائـد نفـوذاً عا :جـمـع وتحليل المعلومات-٣

يحصل على أكبر قدر ممكن من المعلومات التي تهم وتمس مرؤوسيه ثم عليـه 

 .أن يقوم بتحليلها وانتقاء النافع منها والمؤثرة في دافعية وأداء المرؤوسين

ويتم ذلـك مـن خـلال قيـام القائـد بوصـف  :تحديد أساليب العمل-٤

 .توجيههممهام العمل وتحديد طرق التنفيذ وتدريب المرؤوسين و



  
 

ن قيـام القائـد بالتـأثير في الظـروف المحيطـة إ :تهيئة ظـروف العمـل-٥

 مرؤوسيه ويتحقق  في أثيره بأفراد الجماعة يمكن أن يزيد من نفوذ القائد وت

 .ذلك من خلال تأثير القائد في تشكيل جماعات العمل

إن توجيه القائد للمرؤوسـين مـن  :تقديم النصح والخبرة والمشورة-٦ 

وقيامـه بتقـديم  ،الخـبرة والمشـورة لهـم في مجـال العمـل ة لأخرى وتقديمفتر

 .مرؤوسيهفي ناسب تكسبه نفوذاً أو تأثيراً نصيحته في الوقت الم

يتميز القائد الناجح بإشراك  :الآخرين في الأمور التي تهمهم إشراك-٧

فالمشـاركة في الظـروف المناســبة  ،مرؤوسـيه في اتخـاذ القـرارات التـي تمسـهم

 .تشعر المرؤوسين بالرضا والاعتزاز بأنفسهم
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يواجــه القائــد مرؤوســين ذوي  :تشــجيع ورفــع دافعيــة المرؤوســين-٨

حيـث إن الأفـراد  ،دافعية وحمـاس مـنخفض لأداء العمـل مـن وقـت لآخـر

تختلف دافعيتهم مـن وقـت 

وعلى القائد الناجح  .لآخر

أن يتغلـب عـلى ذلـك بعـدة 

ــــدرس  ــــا أن ي ــــرق منه ط

ين أو أن حاجــات المرؤوســ

ـــــــد  ـــــــاعدهم في تحدي يس

أهــــدافهم وأن يشــــعرهم 

 .بالعدالة
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  ســـط النفــدوء وضبــاله

  

وهي صفة جلية  ،من أهم سمات القيادة الناجحة الهدوء وضبط النفس

إن الهـدوء وضـبط الـنفس موهبـة فطريـة  ،في جميع أحوالـه ^في رسول االله 

تتبين فيهما هـذه  ^ولا بأس بذكر موقفين له  ،لكوسمة خلقية تكتسب كذ

  :الصفة

في معركة حنين عندما فوجئ المسلمون بهجوم قوي مـن الكفـار  :أولاً  

وتراجـع المسـلمون  ،وفر من فـر ممـن أسـلم بعـد الفـتح )هوازن ومن معها(

ثابــت  ^في هــذه اللحظــات الحرجــة والصــعبة كــان رســول االله  ،عشــوائياً 

 :ب يقولالجأش هادئ الأعصا

ويقول لعمه  ،أنا محمد بن عبد االله ،أيها الناس هلموا إلي أنا رسول االله «

وبفضـل االله ثـم بفضـل هـذا الثبـات مـن  ،»نـاد أصـحاب الشـجرة :العباس

آب المسلمون إليه ورجعوا يتجمعـون حولـه وانتصرـوا بعدئـذ  ^الرسول 

  .بإذن االله

وفيـه  ،ن التصرـفففيـه الشـجاعة وحسـ ،هذا الموقف يحتاج إلى تأمـل 

وفيــه التــوازن مــع مــا في الحــدث مــن شــدة  ،هــدوء الــنفس وعــدم الهيجــان



  

  

انعكست على الألـوف ممـن 

يذكرني هذا  ،سار في الجيش

 . ^الهدوء من رسول االله 

إن استقبال أي حدث  

ــه  مهــما كانــت درجــة عظمت

بهدوء وضبط نفـس يمكّـن 

ــدة  ــن ع ــد م المســئول والقائ

  :أمور منها

فكــم مــن موقــف  ،اب الحــدث بمعرفــة حجمــه الحقيقــياســتيع :أولاً  

استقبلناه بشدة وغلظة بينما هو أبسط وأصغر من أن يواجه ويستعد لـه عـلى 

والعكس صحيح فكم من حدث ظهر لنا بسيطاً فلـم  -حساب أمور أخرى

يحسب له أي حساب فلما تبين لنـا أنـه كبـير ويحتـاج إلى موقـف سريـع منـا لم 

الحالتين ضبط النفس وهدوءها يعـين القائـد  لتا ك ففي ،نتمكن من استيعابه

  .على دراسة حجم الأحداث

الأسـباب التـي مـن  اسـتيعاب،استيعاب الحدث بمعرفة مسبباته :ثانياً  

شأنها أن تؤدي إلى وقوع الحدث يعين على معرفة أفضل المواقف التي ينبغـي 

  .اتخاذها
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فما من حدث إلا وله  ،ةاستيعاب الحدث بمعرفة أبعاده المستقبلي :ثالثاً  

عـين القائـد عـلى الاسـتعداد لمواجهتـه والهدوء وضبط النفس ممـا يً  ،ما وراءه

  .بعقلية الواعي لما يدور حوله

فــأعطى  ،ففـي غــزوة حنــين نفســها غــنم المســلمون غنــائم كثــيرة جــداً  

من هذه الغنائم أعطيات كبيرة للمؤلفة قلوبهم من أهل مكـة  ^رسول االله 

لأن رسـول االله  ؛فوجـد الأنصـار في أنفسـهم شـيئاً  ،الأعـراب وبعض زعماء

في مكـان  ^فجمعهـم رسـول االله  ،وظنوا أنه قسّمه في قومـه ،لم يعطهم ^

ــائلاً  ــاطبهم ق ــ الأنصــار «:وخ ــا معشر ــنكم ،ي ــي ع ــة بلغتن ــدة  ،مقال وموج

 ،وعالة فـأغنكم االله ،ألم آتكم ضلالاً فهداكم االله ،وجدتموها علي في أنفسكم

ثـم  !الله ولرسـوله المـن والفضـل ،بـلى :قـالوا ؟فألف االله بين قلـوبكم وأعداء

ألا تجيبـونني يـا معشرـ  :قال

ــــالوا ؟الأنصــــار ــــماذا  :ق ب

ــول االله ــا رس ــك ي الله  ؟نجيب

  .ولرسوله المن والفضل

أمـا واالله لـو « :^قال 

فلصـــدقتم  ،شـــئتم لقلـــتم

باً  :ولصدقكم أتيتنـاك مُكَـذِّ

ـــــــدقناك ـــــــذولاً  ،فص ومخ

  .»وعائلاً فآسيناك ،يداً فآويناكوطر ،فنصرناك
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أوجدتم يا معشر الأنصار في أنفسكم في لعاعـة مـن الـدنيا تألفـت بهـا «

ألا ترضـون يــا معشرـ الأنصــار أن  !قومـاً ليســلموا ووكلـتكم إلى إســلامكم

فوالـذى  ؟يذهب النـاس بالشـاة والبعـير وترجعـوا برسـول االله إلى رحـالكم

ولـو سـلك النـاس  ،مـرءاً مـن الأنصـارنفس محمد بيده لولا الهجرة لكنـت ا

اللهم ارحم الأنصار  !شعباً وسلكت الأنصار شعباً لسلكت شعب الأنصار

  .»وأبناء الأنصار وأبناء أبناء الأنصار

رضـينا برسـول االله  :وقـالوا ،فبكى القـوم حتـى أخضـلوا لحـاهم :قال 

يقــــول  .قســــماً وحظــــاً 

ــــاب فــــن  صــــاحب كت

يـوحي الهـدوء «: القيادة

به ذو إرادة لا بـأن صــاح

تتحــــول عــــن هــــدفها 

ــرئيس  ــرة ال ــبب نظ وتس

الهادئــة العميقــة شــعوراً 

من القلق لدى المشاغبين ومثيري المشاكل من المرؤوسين، وإحساساً غريزياً 

 »بأنهم أمام قوة لا تقهر

                                                
 .م١٩٨٦لمحات في فن القيادة ج كورتوا الطبعة الثالثة ) ١(
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  القادة الناجحون

 

   الــوَرَى عــلى يفــيضُ  طُهــرٌ  قلــوبهمُ 

   مـؤمنٍ  كـلِّ  عـلى الصافي السلسلُ  همُ 

ــوا ــلى أطلّ ــدنيا ع ــبَ  ال ــدي كواك    تهت

   لــــربهّمْ  مخلَصــــينَ  عليهــــا وســــادُوا

ــــبيلُهمُ     نهجَــــهُ  االلهُ أوضــــحَ  مــــا س

ــــمْ  ــــوا فل ــــةَ  االلهِ في يَرهب ــــمٍ  لوم    لائ

   مُســــاومٍ  ثــــوابُ  يومــــاً  يُطْــــبهِمْ  ولمْ 

   ومَظهــراً  سرِاً  الإبريــزُ  الــذّهبُ  هُــمُ 

ـــانُ  الحُلـــمُ  هُـــمُ  ـــما وَقـــدةِ  في الرّيَّ    الظَّ

ــمُ  ــوُّ  مــلُ الأ هُ ــلٌ  خــابَ  إنْ  المرج    مأم

نا أراهـــمْ  كـــأني نا ليســـتِ  والـــدُّ    الـــدُّ

   صَـدعهِ  بعـدِ  مـن الدّينِ  عَمودَ  أقاموا
 

  الخوافــــقِ  جــــراحَ  تأســــو وأيــــديهمُ 

  الصــواعقِ  نــارُ  الهيجــاءِ  حومــةِ  وفي

  المفـــــارقِ  اشـــــتباهِ  عنـــــدَ  بنـــــورهمُ 

  العواتـــقِ  في أغلالهَـــا يحملـــوا فلـــمْ 

ــــادَ  إذا ــــهُ  ح ــــلُّ  عن ــــقِ وفا وانٍ  ك   س

ــــذروا ولمْ  ــــبةَ  االلهِ في يحَ ــــارقِ  غض   م

  مُنـــــافقِ  ثنـــــاءُ  يومـــــاً  يُصْـــــبهمْ  ولمْ 

  الحقــــائقِ  بيــــاضَ  بــــيضٌ  جبــــاهُهُمُ 

  لبــارقِ  طَيــفٌ  الآفــاقِ  عــلى ولــيسَ 

ـوطِ  بُعْــدُ  وأوهَـنَ    السّــوابقِ  صــبرَ  الشَّ

  المشـــارقِ  مـــلءُ  االلهِ نـــورُ  و صَـــلاحاً 

الخلائــقِ  فــوقَ  الحــقِّ  لــواءَ  وأعلَــوا
 

                                                
 .من قصيد بعنوان غربة للشاعر عصام العطار) ١(



  

  

  

  ة ليس لها سن معينالقياد

 

القـرآن أخبرنـا .أو من له سلالة عريقـة ،إن القيادة لا تشترط سناً بعينها

عن قصص كثـيرة للقيـادة لكننـا في هـذه المقالـة سـوف نـذكر قصـة طـالوت 

.  

هو  ،في القرآن الكريم عن صفات قائد عظيم لقد أخبرنا االله  

z y x } | { ~ �  :قال تعالى .طالوت

 :قيل عن طالوت« وجاء في تفسير الآية الكريمة ،]٢٤٧:ةالبقر[¡¢

بل إن االله  ،ولم يكن من سبط النبوة أو الملك ،دباغاً  :وقيل ،كان سقاء

وأعظم وجوه  ،وزاده بسطة في العلم الذي هو ملاك الإنسان ،اصطفاه

 .»وزادة بسطة في الجسم الذي يظهر به الأثر أثناء الملمات ،الترجيح

وحُبـي  ،ولكـن يُعطـى لمـن لـه خـبرة ودُربـة ،ادة لا يُـورّث إذاً فأمر القي 

بصفات أهّلتـه لـذلك لكـن المشـكلة في الـبعض أنـه يظـن أن القائـد لابـد ان 

يكــون أبنــاؤه قــادة وقــد يكــون الكــلام صــحيحاً في بعــض جوانبــه لكــن في 

  .المجمل فالقيادة لا تورث ولا تتعلق بجنس ولا لون ولا لغة ولا مهنة

                                                
 ).١/٣٣٨(الشوكاني : فتح القدير)١(



  
 

 دة كذلك لا ترتبط بسن معينة من ذلك قيادة أسامة بن زيـد القيا 

 !.أجمعـين وكبـار الصـحابة  ،وعمر ،في بعثه لغزو الشام ومعه أبو بكر

وهذا كلام غير صـحيح لأنـه  ^البعض قال إن أسامه تولى لقربه من النبي 

  .^لو لم يكن يصلح ما ولاه النبي 

إن من صفات القائد العلم  «:يقول الإمام الذهبي في سير أعلام النبلاء

  .والخبرة والشطارة وكلها كانت صفات تتوافر في أسامة بن زيد 

  عمر بن االله عبد عنوفي الحديث المذكور في الصفحات الماضية  

  .»راحلة فيها تجد تكاد لا ،المائة كالإبل الناس إنما« :^ االله رسول قال :قال

 .نافع رشادوإ ،صادق خبر على مشتمل الحديث هذا

 - الكامـل وأن ،النـاس لأكثر شامل النص أن أخبر ^ فإنه ،الخبر أما 

 منهـا أردت فـإذا ،تسـتكثرها ،المائـة كالإبـل ،قليل فيهم - الكمال مقارب أو

 وهكذا ،تجدها تكد لم ،والإياب والذهاب ،والركوب للحمل تصلح راحلة

 أو الفتـوى أو مللتعلـي يصـلح مـن مـنهم تنتخب أن أردت فإذا ،كثير الناس

 مـن تجد تكد لم ،المهمة الوظائف أو ،الصغار أو الكبار الولايات أو ،الإمامة

 ظلــوم الإنسـان فــإن ،الواقـع هـو وهــذا ،صـالحاً  قيامـاً  الوظيفــة بتلـك يقـوم

 الكـــمال مـــن مانعـــة وهـــي ،للنقـــائص ســـبب والجهـــل والظلـــم ،جهـــول

 .والتكميل

                                                
 ).٣١٥:ص(بهجة قلوب الأبرار وقرة عيون الأخيار، ) ١(



  

  

 ينبغـي أنـه إلى ^ منـه ادإرشـ الخـبر هـذا مضـمون فـإن ،الإرشـاد وأما

 للقيـام يصلحون الذين الرجال تأهيل في ويجتهدوا ،يسعوا أن الأمة لمجموع

 .النفع العامة الكلية والأمور ،بالمهمات

ــد  ــد وق ــذا إلى االله أرش ــى ه ــه في المعن ¿ Ä Ã Â Á À :قول

Í Ì Ë Ê É È Ç Æ Å]ــــــــــة  .]١٢٢:التوب

 ،أخـرى طائفـة للعلـم يتصـدى وأن ،كافيـة طائفة به يقوم وأن ،بالجهاد فأمر

 أمـر والتوليـة بالولايـات تعـالى وأمـره ،هـؤلاء وهؤلاء ،هؤلاء هؤلاء ليعين

 .والمكملات الشروط من به إلا تتم لا وبما ،بها

 ولا منهـا للنـاس بـد لا ،الكليـة والأعمال ،والدنيوية الدينية فالوظائف

 ،بهــا إلا مصــلحتهم تــتم

ــــي ــــتم لا وه  بــــأن إلا ت

 ،والأمناء الأكفاء يتولاها

ــك ــتدعي وذل ــعي يس  الس

 الأوصاف هذه تحصيل في

 قـال ،الاسـتطاعة بحسب

y x w :تعــــــالى االله

z. 
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 قـال «»  المائـة كالإبـل النـاس إنـما«:  الحديث شرح في حجر ابن الحافظ قال

 أحكـام في النـاس أن:  أحـدهما:  وجهـين على الحديث هذا تأولوا:  الخطابي

 ، وضـيع عـلى لرفيـع ولا ، مشرـوف عـلى لشريف فيها فضل لا سواءٌ  الدين

 والراحلـة ، لتركـب ترحـل التي وهي راحلة فيها يكون لا التي المائة كالإبل

 للرحـل تصـلح ولا ، للحمـل تصـلح حمولة كلها أي ، مفعولة بمعنى فاعلة

 الفضـل أهـل وأمـا ، نقـص أهـل النـاس أكثر أن:  والثاني.  عليها والركوب

 تعالى قوله ،ومنه المحمولة الإبل في الراحلة بمنزلة فهم ؛ جداً  قليل عددهمف

 . » ] ١٨٧:  الأعراف [  يَعْلَمُونَ  لاَ  النَّاسِ  أَكْثَرَ  وَلَكنَِّ  : 

 . وغيرهم ، القرطبي و ، النووي و ، الأزهري الثاني ورجح

 وسواء ، الثاني المعنى هنا ومرادنا ، أخرى بأدلة ثابتان المعنيين أن شك ولا

 ، الحـديث بهـذا المراد هو أكان

 شـــأن فهكـــذا غـــيره المــراد أم

 هــو مــنهم فالقليــل ؛ النــاس

 وأكثـرهم ، عليـه يُعتمَدُ  الذي

 . ذلك دون

 : عدة وقفات المعنى هذا وفي
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 ؛ المتميزة الفاعلة بالعناصر الاعتناء والمربين الدعاة على أن:  الأولى الوقفة

 يقـاس لا للـدعوة اسـتجابتهم وأثر ، وجودهم عزيزٌ  ، الناس في قليل هم إذ

 . غيرهم بأثر

 الإسلام أعز اللهم «:  يقول كان الذي ^  بالنبي حسنة أسوة ذلك في ولهم

 .)١( » الخطاب بن بعمر أو ، جهل بأبي:  إليك الرجلين هذين بأحب

 رواه مـا العنايـة هـذه صـور ومـن ؛ هـؤلاء بأمثـال يُعنـَوْن السـلف كـان وقد

 حسـين أبي ابن كان:  قال عياش بن إسماعيل عن بإسناده الجامع في لخطيبا

 الشـامي الغـلام هـذا تقـدم نـراك:  الحديث أصحاب له فقال ، يدنيني المكي

لـه إني:  ؟فقال علينا وتُؤْثرُِه  عـن بـه حـدث حـديث عـن يومـاً  فسـألوه.  أؤمِّ

 فسـألني ، الرابعـة ونسيـ ثلاثـاً  فذكر ، كمل فقد أربعاً  الطعام جمع إذا:  شهر

 جمـع إذا أنـه شـهر عـن حدثتنا:  فقلت ؟ حدثتكم كيف:  لي فقال ، ذلك عن

يَ  ، حلالاً  أوله كان إذا:  كمل فقد أربعاً  الطعام  ، يوضع حين االله عليه وسُمِّ

 . يُرفَع حين االله وحمُدَِ  ، الأيدي عليه وكثُرت

 .)٢( ؟ ترون كيف:  فقال ، القوم على فأقبل

                                                
 ) .٥٦٨١(، والترمذي  ٢/٩٥، ) ٥٣٦٣(رواه أحمد  )١(

 . ١/٣١٢الجامع ،  )٢(



  
 

 يكون لأن ذلك يدعوه المعنى هذا والمربي الداعية يدرك حين : ثانيةال الوقفة

 رواحل، كلهم يكونوا لن منهم؛فالناس وينتظره الناس من يطلبه فيما واقعياً 

 . إليها يصلوا أن جميعاً  الناس من وننتظر مثالية صورة نرسم أن يسوغ ولا

 أن يسوغ فلا ، الناس من أحد من واقعية صورة نرى حين : الثالثة الوقفة

 يصـل مـا إلى يصـلوا أن مـنهم وننتظـر ، بـه الآخـرين نقارن نموذجاً  نتخذها

 بعـض أو ، أبنائـه مع الآباء بعض يصنعه ما ذلك في الشائعة ومنالصور ،إليه

 يكونـوا أن الآخـرين مـن فينتظـر بأحـدهم يعجـب حـين طلابه مع المعلمين

 . إليه وصل ما إلى يصلوا وأن ، مثله

 القــدرات عـلى قـاصراً  النـاس بـين الاخــتلاف معيـار لـيس : بعـةالرا الوقفـة

 جديتهم، وفي ، للأعباء تحملهم في يتفاوتون فهم ؛ وحدها والذهنية العقلية

 ، العوامـل هـذه إلـخ.. ..  النفسـية قـدراتهم وفي ، للمخاطر تضخيمهم وفي

 . الاعتبار في أخذه من بد لا مما كلها وهي

 للمزيد، متطلعاً  ، الهمة عالي المسلم يجعل المعنى اهذ إدراك : الخامسة الوقفة

 . دونه هو من إلى ينظر ولا ، فوقه هو من إلى والصلاح العلم في ينظر



  

  

 

  ارؤية الصورة الشاملة وتمريره

 

ويسـعون جاهـدين لنقـل  ،ينظر القادة إلى الأمور بشـمولية وبعـد نظـر 

ـــادة يفشـــلون في ن ،هـــذه الصـــورة إلى الآخـــرين ـــض الق ـــم وبع ـــل رؤاه ق

وهـذه الخطـوة المهمـة التـي تميـز القائـد الفعـال عـن  ،ومفـاهيمهم للآخـرين

  .غيره

وعنـدما لا  ،إن القيم والحقائق هي التي تحدد مفاهيم الصورة الشـاملة 

لـن يسـتطيع تحديـد الصـورة فيمتلك القائد الحقـائق الوافيـة والقـيم العاليـة 

 ،لأن فاقـد الشيـء لا يعطيـه ،لن يستطيع نقلهـا للآخـرين من ثم و ،الشاملة

ــادة  ــنهم لا يوفقــون لقي ــل ولك ــنجح القــادة في إدارة العم ــا ي ــادة م لــذلك ع

لا يسـاعدونهم في  -بكل بسـاطة-لأن أولئك  ؛الآخرين ونقل رؤاهم إليهم

  .استيعاب ما يحدث لهم وحولهم

ــك أن توضــح   ــب علي ــالاً يج ــداً فع ــبح قائ ــك أن تص ــان طموح إذا ك

لـذا عـلى القائـد أن يتأكـد  ،على الآخرين اسـتيعابهامفاهيمك بطرائق يسهل 

وأنهـا رسـخت في عقـولهم وأدركوهـا  ،دائماً مـن وضـوح الحقـائق للآخـرين

  .بشرط أن تلامس هذه الحقائق احتياجات وآمال ومشاعر الآخرين ،تماماً 



  
 

ــدها  إن الحقــائق وح

لا تكفــي لــدفع الآخــرين 

بل عليك  ،لإنجاز العمل

 أن تســتثمر الحقــائق مــع

القيم بحيث تنقل الـوعي 

ــــــال  ــــــات والآم بالرغب

والعواطــف التــي تســاعد 

  .على نشر رؤيتك
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  القدرة على صنع القرار الملائم

 

ولا شك أن هذا الأمـر  ،من مميزات القائد الناجح صنع أو اتخاذ القرار 

  .يزيد من ثقة العاملين بمديرهم وقائدهم

 :رمفهوم عملية صنع القرا

العملية التي يتم بموجبها تحديد المشكلة والبحث عـن أنسـب الحلـول 

عن طريق المفاضلة والموضوعية بين عدد من البـدائل والاختيـار الحـذر  ،لها

 .والمدرك والهادف لحل المشكلة التي من أجلها تم صنع القرار

  :تيةلقرار ترتكز على المهارات الآكما أن صناعة ا

  :تحديد الأولويات -١

ومهـارات  ،إن صناعة القرار واتخاذه ميزة ضرورية لكل مدير أو قائـد 

صنع القـرار أمـور ملحـة 

ــات  ــ درج ــق أقصى لتحقي

وهي تتطلـب مـن  ،الأداء

ــز  ــد أن يمي المــدير أو القائ

بــين الأمــور مــن حيــث 

تحديد أولوياتها ومـن ثـم 

  .الحكم عليها

������������������������������������

�����������������������������������������������

��������������������������������������������

��������������� �

 



  
 

  :وضع أهداف واضحة -٢

إن الأهــداف المحــددة  .و تحديــدهاأول مرحلــة في تحقيــق الأهــداف هــ 

وفي عملية صنع القرار يؤدي وضع  ،تعطي وجهة محددة لعملية صنع القرار

  .الأهداف إلى توضيح المتطلبات

  :المقاربة المنهجية لصنع القرار -٣

  .لا لسوء ولكن لظروف خافية حالت دون نجاحه ،قد يفشل قرار ما

حـول مشـاريع متعـددة  جـدل هذا الأسلوب نافع عنـدما يكـون هنـاك

ــا أن ــوأيه ــدىف ــا  ،ع وأج وهن

ــــدير  ــــد الم توجيــــه  إلى يعم

ــات  ــد المتطلب ــاش لتحدي النق

الأوليـــة والثانويـــة ومـــدى 

ملاءمة كل مشروع مـع هـذه 

المتطلبات المحددة بما يتوافـق 

  .مع أهداف الشركة

لن تستطيع كقائد أن تؤثر في الآخرين ما لم تتخلـل  و القيادة تأثير وتأثر

ــل  ــالتقمص داخ ــرف ب ــا يع ــذا م ــواطفهم وه ــهم وع ــاعرهم وأحاسيس مش

  .العاطفي

 :تخاذ القرارئعة لاالأساليب الشا

 :في اتخاذ القرارات وهي المؤسساتهناك أربعة أساليب يتبعها مديرو 

�

 



  

  

استخدام الخبرات السابقة عـلى أسـاس أن المشـكلة الحاليـة  :الخبرة -١

 .تتشابه مع المشكلات السابقة

يد وتطبيق الحلول التـي اتبعهـا مـديرون آخـرون في التقل :المشاهدة -٢

 .الأسلوب العلمي -٤ .التجربة والخطأ -٣ .حل مشاكل شبيهه

 :القرار تخاذاخطوات الأسلوب العلمي في 

 .تشخيص المشكلة وتحديد الهدف -١

 .تحليل المشكلة -٢

 .تحليل البدائل الممكنة -٣

 .تحديد البدائل ومقارنتها واختيار البديل المناسب -٤
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 .ار الحلاختي -٥

 .الإعداد للتنفيذ والمتابعة -٦

 :تتنبيهات

 .لا يكن قرارك ردة فعل غير مدروسة -١

ــراراً  -٢ ــذ ق ــك لا تتخ ــدم ل ــتراح ق ــة لاق ــيرون  ،مجامل ــاس يغ ــإن الن ف

وتبقـى عليـك مسـئولية  ،وقد يغضب عليك من استرضيته بقرارك ،همءآرا

 .القرار

 .لا تلجأ لأول حل يخطر ببالك -٣

ــــــــــــــخ  -٤ لا تنس

 ،كقــرارات اتخـــذها غـــير

فقـــــد تكـــــون ظـــــروف 

ســــــــتك ليســــــــت ؤسم

 .ستهؤسكظروف م

 :نصيحة لصنع القرار الجيد-٥

 .حدد هدفك أو مشكلتك بدقة -١

 .اجمع المعلومات الكافية -٢
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وسع قاعدة القرار واطلب المشاركة في صـنعه مـن كـل الـذين لهـم  -٣

 .علاقة به

 .اطلب عدة خيارات وبدائل -٤

 .يهاوحدد نقاط الضعف والقوة ف ،وازن بين تلك البدائل -٥

 .الخيار الأمثل –بالاشتراك مع مجموعتك  –حدد  -٦

 .أعط نفسك ومجموعتك فرصة لتصور جميع النتائج -٧

 :ابية المترتبة على هذا القراريجالإالسلبية و-٨    

 .وضع مبررات اتخاذه -١

 .اختر الوقت المناسب لإصداره -٢

��������� ��������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������

������������������������������� ����������������������������

������������������������������������������������� 

���������������������� 



  
 

 .حدد المسؤوليات في تنفيذه -٣

 .أعط الدعم المادي والمعنوي لإنجاحه -٤

 .تنفيذه تابع  -٥

 .ضع إجراءات مكتوبة في حال عدم التقيد به -٦

 :معوقات اتخاذ القرار

 .قصور البيانات والمعلومات -١

 .التردد وعدم الحسم -٢

 .السرعة في اتخاذ القرار -٣

 .الجوانب النفسية والشخصية لصانع القرار -٤

 .عدم المشاركة في اتخاذ القرار -٥
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  القائد المؤثر مستمع جيد

 

فاعلاً يجب أن تنظر إلى الصورة كاملة لكـي تسـتطيع  لكي تصبح قائداً  

 ،الآخـرين يجـب عليـك أن تسـتمع لهـم ولكي تـؤثر في ،أن تؤثر في الآخرين

  :أتيي والمهم أن تستمع بحق للآخرين عن طريق ما

 
ً
 جيدا

ً
 :كيف تكون مستمعا

 :اجعل ذهنك صافياً -١

ــات إلى حــد ــذا يجــب عليــك التركيــز والإنص يث الآخــرين وعــدم ل

  .الانشغال بأي صارف

  :كن صريحاً  -٢

بغـض النظـر عـما يقولـه هـل  ،عند اسـتماعك للشـخص الـذي أمامـك 

  ؟يوافقك أو يخالفك

 :اطرح الأسئلة -٣

واطرح الأسـئلة للتوضـيح والتفصـيل لا  ،افهم ما يقوله الآخرون لك

  .للتعجيز والإحراج



  
 

  :ادرس لغة الجسد -٤

بينما حركات الجسد تخبرك بـما يـدور  ، يدور في العقولاللسان يخبرك بما

  .لذلك أحسِن استخدام لغة الجسد لتستمع وتفهم بشكل أكبر ،في الروح

  :الاعتراف-٥ 

 ،عطيه شـعورًا أنـك تفهـم مـا يعنيـهيإن التفاعل مع الشخص المتحدث 

  .وبأنك تفهم مشاعره وأحاسيسه

 :تبادل الرأي -٦

وتبـادل  ،وأعـد صـياغة كلامـه ،المتحدثتجاذب الحديث مع الشخص 

  .معه المشاعر والأحاسيس

  :لخص الموضوع -٧

فعنــدما تتأكــد مــن انتهــاء  ،قبــل الخــوض في الحــديث والكــلام الكثــير

لخص حديثه بـدون مقاطعـة ثـم اتركـه يتـابع  ،المتحدث عن الحديث السابق

  .الحديث

 :أظهر الاهتمام -٨

وأن تصل وإيـاه  ،مامك بالمتحدثيجب عليك كقائد فاعل أن تظهر اهت 

ولــن يســتطيع أي قائــد أن يــنجح دون هــذه  ،إلى درجــة الاعتنــاق العــاطفي



  

  

وكذلك يجب أن  ،الرابطة التي هي نقل احتياجات وآمال ومشاعر الآخرين

 ،تكون هذه المشاعر صادقة من لدن القائد حتى يحصـل عـلى ولاء الآخـرين

  .إذ لا قيادة دون ولاء

  :الاحترامأظهر مشاعر  -٩

وإذا أردت  ،وبـدون ولاء لا توجـد قيـادة ،بدون التزام لا يوجـد ولاء 

عليـك أن تحـترم حقـوق واحتياجـات ومشـاعر  وجب  أن تحقق هذه المقولة

  .إن تقدير الآخرين سر من أسرار القيادة الناجحة .وأحاسيس الآخرين

 :الصراحة الاتصال القائم على -١٠

ــاحة  ــةركيز إن الوضــوح والصر ــادة الناجح ــائز القي ــن رك ــان م إن  .ت

الاتصـــال مـــع الآخـــرين 

-بوضــوح يشــكل لـــك 

ــدى  -كقائــد مصــداقية ل

ـــــــرين ـــــــم و،الآخ  من ث

ــــــؤثر  ــــــتطيع أن ت  في تس

ـــرين عـــبر قنـــوات  الآخ

  .الفاعلة الاتصال
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  وةــــــــــــــــالق

 

~ � ¡ ¢ £ ¤ ¥:قوله تعالى المعيار هو

  .]٢٦:القصص[

الصـفتين تجمعـان كـل المعـاني القياديـة  إن هـاتين ..عمن ،والأمانة القوة

ث   .عنها علماء الإدارة في العالم التي تحدَّ

  :القوة

وتختلــف القــوة  ،أداء المهمــة وتعنــي الكفــاءة والــذكاء والقــدرة عــلى

 .المطلوبة باختلاف المهمة

 إمـارة الحـرب فـالقوة في ،والقوة في كـل عمـل بحسـبها:قال ابن تيمية

 الحكم بين النـاس والقوة في،جاعة القلب وإلى الخبرة بالحروبترجع إلى ش

بالعدل الذي دل عليه القرآن والسنة وإلى القدرة عـلى تنفيـذ  ترجع إلى العلم

  .)١(الأحكام

 ،المنصـب يمتلك صاحب المنصب أو القائد أو المـدير قـوة تسـمى قـوة 

القـوة  ولكـن هـذه ،وهـذا أمـر طبعـي ،وتعني السيطرة عـلى حيـاة الآخـرين

 .محدودة التأثير

                                                
 . ١٦السياسة الشرعية ص  )١(



  

  

 الغــزو في ين أمــير يكونــان الــرجلان لــه قيــلف  أحمــد الإمــام ســئل 

 الفـاجر أمـا: قـال ىغـزيً  أيهما مع ضعيف صالح الآخر و فاجر قوي أحدهما

 فصـلاحه الضـعيف الصـالح أمـا و، نفسـه عـلى فجـوره و للمسـلمين فقوته

 فقـه مـن هـذاو،الفـاجر القـوي مـع ى فيغـز المسلمين على ضعفه و لنفسه

 .أحمد الإمام

إن الذين يستطيعون أن يؤثروا في حيـاة الآخـرين يمتلكـون قـوة خفيـة 

 جيـه الأفـراد ومـن ثـم التـأثير تمكنهم من تو )كريزما(تعرف بقوة الشخصية 

 .وحثهم على العمل فيهم 

 :القوة من مظاهر فقدان

في  وأعراضــه الــبطء في إنجــاز المعــاملات والضــغط :القاتــل الــروتين

. الاكتئاب والملل، ويؤدي إلى تمضية الوقت كيفما اتفـق العمل والذي يسبب

الإدارة والروتين الحكـومي المستشرـي في معظـم  ولعل هذا واضح في ترهّل

 .الدول العربية

يصبح استغفاراً سريعاً  يضعف الاستغفار عندما :ضعف الاستغفار

خشونة  فيرق به من بلا روح، استغفاراً شفهياً لا يلامس شغاف القلب،

وهو من شروط القوة المعنوية والاقتصادية التي غفلنا عنها ولا . الذنب

                                                
 ).١١٧:ص(فقه الأولويات ) ١(



  
 

ينصح قومه بشروط  وهذا هود. أنظمة الغرب أو علومهم توجد لدى

É È Ç Æ Å Ä Ã :الاقتصادية فيقول البنية المعنوية

Ó Ò Ñ Ð Ï Î Í Ì Ë Ê]٥٢:هود[. 

 :أنواع القوى

  :قوة الإيمان.١

 :ضمن الجوانب الآتيةوتت

بحيث تُرى مبادئ ومعـاني  ،فالقائد مستقيم في كل تصرفاته :الاستقامة

فيكون باستقامته تلك قدوة لغيره في كـل حركاتـه  ،الإسلام من أحواله كلها

 .وسكناته

ــرك المزكــي ــيمن  :الاســتغفار المح ــوزي ف ــن الج ــه اب ــذي يصــف حال ال

 .»ص ما كانوا فيه فاستغفرواكلما عبروا مقاماً إلى مقام رأوا نق« :يصف

وهما محركـا  ،فهما مادة للقيادات البشرية :دوام الاتصال بالقرآن والسنة

 .الهمم نحو الخير ونحو الفلاح والصلاح

وهـذا القائـد يشـارك في  :تذكُر أن القيادة الناجحـة مـن مـزارع الآخـرة

 ،لوتـذكر الآخـرة أيضـاً يحفـزه عـلى العمـ ،ترك بصـمات مشرـقة في التـاريخ

 .ويجعله أكثر سمواً وتطلعاً 



  

  

 ):المنصب(قوة المركز  .٢

 ،وهي الحق المعطى لك داخل منصبك ومركزك الوظيفي الذي تتولاه 

وتتميز بأنها ذات  ،وتظهر هذه القوة عند أول مرحلة من تعيينك في المنصب

 .وإنتاجية سريعة لكنها غير مستقرة ،تأثير محدود

 ):الكريزما(قوة الشخصية  .٣

هي مجموعة من السمات والقـيم المـثلى والمهـارات العاليـة تجـذب بهـا و 

تظهـر هـذه القـوة بعـد مـدة مـن  .فـيهم طابع التـأثير لب الآخرين وتكسب 

وذو  ،فــيرى الآخــرون أنـك تمتلــك قــيماً ومبــادئ مــثلى ،تعيينـك في المنصــب

 هــذه القــوة ذات تــأثير عــالِ  ،مصــداقية وعزيمــة صــادقة فيتــأثرون بــك

 .ومستقرة يةا عالوإنتاجيته

د يوه:القوة العلمية .٤  ،العمليَّـة والتطبيقـات النَّظـري بـالعِلم التـزوُّ

ــة الأســاليب وبشــتَّى ة منهــا العلنيَّ  وقــدرات العــدو قــدرات حــول والسرــيَّ

 يُرســل ^ االله رســول وكــان .المشــكلة أو المعركــة ظــروف وحــول ،الأتبـاع

تهم عددهم ومعرفة أعدائه لرصد العيون  والطُّـرق وجـودهم ومكـان ،وعدَّ

 .يُسلكوها أن الممكن

ة مدى في التدقيق ثمَّ    القـرارات لأنَّ  ،المَنطقِ من واقترابها المعلومة صحَّ

 عـلى تتوقَّـف القـرارات سـلامة فـإنَّ  مـن ثـم و ،المعلومـات هـذه على ستُبنىَ

ة مدى  .المعلومات صحَّ



  
 

 حـوالي القوم نَّ أ العين أخبره  إذ ،بدر غزوة في ^ فعله ما ذلك ومثال 

ا أُبلغ ذبائحهم عدد عن سأل وعندما .ةالمائ  فقال ،عشر اً ويوم تسع اً يوم بأنهَّ

 .كان وهكذا ،وألف تسعمائة بين القوم إنَّ :

 ،قــد يمتلــك الــبعض قــوة المركــز بيــنما لا يتمتعــون بقــوة الشخصــية* 

ــب  ،والعكــس قــد يحــدث ــع بقــوة المنص ــد إيجــاد الشــخص الــذي يتمت وعن

 .ة الشخصية نحصل على القائد الناجحويمتلك قو

 ؟ما الممارسات التي تزيد من قوة الشخصية :والسؤال هنا

 :ممارسات قوة الشخصية

  :التحريض -١

وهـم يقومـون  ،يدرك القادة الناجحون أن التحريض يأتي مـن الـداخل

لـذا يـتم تحـريض  ،بمجهود صـادق لـتفهم احتياجـات الأفـراد ومشـاعرهم

 .تهالفرد بحسب احتياجا

  :الملاحظة -٢

يتميز القائد الفاعل بقوة الملاحظة عند متابعته ومراقبته للآخـرين عـن  

طريــق النظــر إلى عيــونهم أو تصرــفاتهم أو طريقــة حــديثهم فيتنبــأ بــأحوالهم 

يتميز القادة الناجحون بتشغيل الحاسـة السادسـة لـديهم وهـي  .ومشاعرهم

 ).الحدس(



  

  

  :تبادل الأفكار -٣

مـة عـلى تبـادل قة والمعاملة بين القائد الناجح وأتباعه قائإن روح العلا 

لــذا ســتدرك مــن خــلال هــذه الطريقــة  ،بعضــها الــبعض الأفكــار وتلاحــم 

 .النتائج المرغوبة لديك

  :التقصي -٤

والتقصيــ  ،إن عمليــة التقصيــ تشــجع الآخــرين عــلى التحــدث معــك 

إذاً الفـرق  ،تطفـلعملية تبين مدى اهتمامـك بالعـاملين بعيـداً عـماّ يسـمى بال

فالتقصيــ معرفـة الأحــوال بأسـلوب مــؤدب بقصـد الاهــتمام  ،بيـنهما شاسـع

أما التطفل فهو معرفة أحوال الآخـرين بأسـلوب غـير  ،بالعاملين وخدمتهم

 .لائق بقصد المعرفة والتدخل في شؤون الآخرين

  :التشجيع -٥

ه لأنـ ؛القائد الناجح شخص مؤثر يشـع حماسـاً ويبعـث عـلى التشـجيع 

ــادقة ــة وعزيمــة ص ــتم تشــجيع  ،يمتلــك روحــاً عالي ــا الســؤال كيــف ي وهن

ذلــك يجــب عليــك أن تجعــل العــاملين يــدركون  ن والجــواب عــ ؟الآخــرين

 .الفوائد التي تعود عليهم من تحقيق ما تطلبه منهم



  
 

يــدرك القائــد النــاجح أن العــاملين لا ينــدفعون إلى :مــنح المكافــآت -٦

 ؛لذا يجب عليك كقائـد أن تـوفر الحـوافز الملائمـة .العمل ما لم يجدوا التقدير

 .لتضمن استمرار العمل خصوصاً إذا كان العمل شاقاً 

 :التوجيه -٧

وتركيـز جهـودهم عـلى  ،إن القائد المؤثر هو الذي يحدد مسار الآخرين 

تحقيق الأهداف المشتركة التـي يشـارك فيهـا كـل فـرد مـن أفـراد الفريـق مـع 

 .لية للفريقالمحافظة على الروح العا

 :التكيف مع الهدف -٨

لأن لديــه رؤيــة شــاملة  ؛القائــد النــاجح يســتطيع التكيــف مــع الهــدف 

لذلك عليك كقائد فعال أن توجه عن طريق تحديد الأهـداف  ،وصورة أكبر

التي يجب تحقيقها مع وضع المواعيد النهائية والوسائل الملائمة للانتهـاء مـن 

 .العملية

 :اض الموضوعيةنقل الأهداف والأغر -٩

ومعـالم الطريـق للوصـول إلى الهـدف هـي  ،إن الرؤية عبارة عن هـدف 

ولتحقيق ذلك يجب أن تكون واضحاً وتتحدث عـن  ،الأغراض الموضوعية

 .رؤياك بحماس وبإيجاز وشجاعة وإبداع



  

  

 :التنشيط -١٠

إن وضع خطة تعتمد عـلى أهـداف وأغـراض تـم تحديـدها بعنايـة هـي 

وأما الرغبة في الدفاع عـن كـل مـا هـو سـليم فهـو  ،لقيادةالجزء العقلاني في ا

وانـدماج الجـزء العقـلاني مـع الجـزء العـاطفي يخلقـان روح  ،الجزء العاطفي

  .التعاون وتركيز أنشطة الناس على تحقيق الأهداف المشتركة
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  والتشجيع ثقافة الإشادة                    
 

 مـع التعامـل، الفـن هـذا وأصـول أساسـيات ومـن ،فـن النـاس مـع لتعاملا

 بضــغط يعملــون لا،خاصــة طبيعــة لهــم،آلات ليســو بشرــ أنهــم عــلى النــاس

ــل.زر ــاس إن ب ــل - الن ــاس ك ــا - الن ــم م ــة إلا ه ــن مجموع ــيس م  الأحاس

 العمــل نحــو لينطلقــوا والتحفيــز الإشــادة مــن شيءإلى   يحتاجون،والمشــاعر

 .والإنجاز

 أن في يرغبــون البشرــ كــل ،البشرــ عنهــا يبحــث فطريــة حاجــة يرالتقــد

 تمكـن فـإذا والشراب الطعام عن يبحث بداية فالإنسان مذكورًا شيئًا يكونوا

 تمكـن فـإذا التقدير عن بحث ذلك من تمكن فإذا ،الأمن عن بحث ذلك من

 .الإنجاز عن بحث ذلك من

ــيراً  إنّ   ــن كث ــاس م ــمَّ  لا الن  هَ

 عــن بحـثال سـوى عمـل ولا لهـم

 الـلاذع النقد مع والعيوب الزلات

 هموا يُســ لــن وهؤلاء،النصــيحة لا

ــدمير عــن فضــلاً ،شيء إنجــاز في  ت

 .والمؤسسات الأشخاص
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 أيــما أصــحابه تربيــة في الأســلوب هــذا ^ االله رســول اســتخدم ولقــد 

 بالتقــــدير مفعمــــة يجــــدها ^ االله رســــول لســــيرة والمطــــالع ،اســـتخدام

 وهـذا ،بالفاروق يسميه عمر وهذا ،بالصديق يسميه بكر أبو فهذا،المخلص

 بـن عـلي وهـذا ،االله أسـد يسـميه حمزة وهذا ،المسلول االله سيف يسميه خالد

 وهـذا ،موسـى مـن هـارون بمنزلـة ^ الرسـول من أنه عنه يخبر ،طالب أبي

 يسـميه عبيـدة أبـو وهـذا ،الملائكـة منـه تستحي نهإ عنه يقول عفان بن عثمان

 .والحلال بالحرام الأمة أعلم يسميه جبل بن ذمعا وهذا ،الأمة أمين

ومن الأساليب القيادية النبوية في التشجيع إشاعة الروح المعنويـة وقـت  

وإعطـاء الصـلاحيات  ،والإشعار بالأمن وقت الحرج أو الخوف منه،الضعف

 :من السنة والسيرة النبوية ما يأتي وبيان ذلك ؛هلمبعوثيه وسفرائ

يبعــث التفــاؤل في اللحظــات  ^ســول االله في معركــة الخنــدق نجــد ر

ــه  ــل ،مشرــكعشرــة آلاف الصــعبة فأمام ــدد المســلمين قلي ــاعدهم  ،وع فيس

ــازب  ،مشــجعاً  ــن ع ــبراء ب ــول ال ــول االله  :يق ــان رس ــدق  ^ك في الخن

 :وهو يقول ،والتراب قد علا بطنه

ــا اهتــدينا  ــولا أنــت م ــم ل   الله

ـــــــا  ـــــــأنزلن ســـــــكينة علين   ف

ــــــا إن الأً    لى قــــــد بغــــــوا علين
 

  لا تصـــــــدقنا ولا صــــــــلينا و

ـــــا ـــــدام إن لاقين ـــــت الأق   وثب

ــــــــا ــــــــا أبين    إذا أرادوا دينن
 

                                                
 ).٥/٢٦٩: ٨٨٥٧(رواه النسائي في كتاب السير، باب الدعاء ثم حفر الخندق، الحديث ) ١(



  
 

عرض لنـا فيـه  ؛أن نحفر الخندق ^لما أمرنا رسول االله « : وقال 

فجـاء رسـول  ؛^فاشـتكينا ذلـك إلى رسـول االله  ؛حجر لا يأخذ فيه المعول

لــث فكسرـ ثفضرـب  »بسـم االله« :وقـال ،فـألقى ثوبـه وأخـذ المعـول ^االله 

واالله إني لأبصرـ قصـورها  ،االله أكـبر أعطيـت مفـاتيح الشـام :قـال ،الصخرة

بسـم االله وكسرـ « :ثم ضرب أخرى وقـال :قال ،»الحمر الآن من مكاني هذا

واالله إني لأبصرـ قصرـ  ،االله أكـبر أعطيـت مفـاتيح فـارس« :وقال ،»آخر ثلثاً 

 :قـال ،ع الحجرفقط »بسم االله« :ثم ضرب ثالثة وقال ،»المدائن الأبيض الآن

 »واالله إني لأبصر باب صنعاء ،االله أكبر أعطيت مفاتيح اليمن«

كان قائدأً يشعر الصحابة بأنهم يتعاملون مع قائد يحـبهم  ^والرسول  

فجعـل ترعـد  ،رجـل فكلمـه ^فلقد أتى النبي  ؛ويرشدهم ويطمئنون إليه

امـرأة تأكـل  بـناإنـما أنـا  ،هوّن عليك فـإني لسـت بملـك« :فقال له ،فرائصه

 .»القديد

                                                
 ).٥/٢٦٩: ٨٨٥٨(ندق الحديث النسائي في كتاب السير، باب الدعاء ثم حفر الخ) ١(

 .٢/١١٠١: ٣٣١٢رواه ابن ماجه في كتاب الأطعمة، باب القديد، الحديث ) ٢(



  

  

يعطي معاذ بـن جبـل  ^وهو  

من صـلاحيات المهمـة سفيره إلى الـي

بعـــد أن وثــــق  التـــي وكلهـــا إليــــه

ثـم ضرب صـدره وقـال  ...؛بخبرته

الحمــد الله الــذي وفــق « :لــه مشــجعاً 

رسول رسـول االله لمـا يـرضي رسـول 

قـاً لعمرو بن العـاص الـذي كـان منف ^قوله  ^ومن تشجيعه  ....»االله

  .» يا عمرو نعم المال الصالح مع الرجل الصالح« :في سبيل االله تعالى

ــنما  ــتكلم وحي ــلى  ن ــادة ع ــدير الإش ــا والتق ــون أن علين ــادق نك  في ينص

 جوفـاء مـدح عبارات يعني التقدير أن البعض يظن كما لا ،وتقديرنا إشادتنا

 ونُعطيـه ينفعـه بما عليه ونثني الشخص فنقدر .بالحقيقة علاقة له ليس وتملق

 الشــخص يصــاب حتــى والمــدح الثنــاء في مــثلاً  نُسرــف فــلا ،نفســه في الثقــة

 .والغرور بالعجب

                                                
الحـديث رواه أبــو داود في كتـاب كيــف القضــاء، بـاب اجتهــاد الـرأي في القضــاء، الحــديث ) ١(

٣/٣٠٣: ٣٥٩٢. 

، ذكـر الإباحـة رواه ابن حبان في كتاب الزكاة، باب جمـع المـال مـن حلـه ومـا يتعلـق بـذلك) ٢(

 .٨/٦: ٣٢١٠للرجل الذي يجمع المال من حله إذا قام بحقوقه فيه، الحديث

������������������������������������

������������������������������

��������������������������������������������

����������������� �

� �



  
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ؟والتملق التقدير بين الفرق ما

 الأول ،اللسـان عـن يصـدر والآخـر خـالص نقـي الأول بسـيط الأمر 

 ،الجميـع مـن فيه مرغوب الأول ،الأنانية من قطعة والثاني ،الأنانية من مجرد

 .الجميع من عليه مغضوب والآخر

 ولنستعمل ،مكان كل وفي ودعوتنا ،بيوتنا في الإشادة ثقافة لننشر فهيا 

 بالمـدح الجهـر أسـلوب و، الإنجاز تحقيق عند والإشادة الشكر عبارات دائما

 بإصـلاح وننشـغل الآخرين عيوب تصيد ولنتجنب .بالذم الإسرار وكذلك

 .ديننا عن والذود..أنفسنا وبناء..عيوبنا
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�ةــــــــــانـــالأم                            �

 

 .المصداقية والرقابة الذاتية والمبادرة لأداء العمل على أتـم وجـه وتعني 

 :ومنها ،الأمانة بأكثر من معنى وتستخدم كلمة

° ± µ  ́³ ² ¶ :قال تعـالى :التكليف

Ä Ã Â Á À ¿¾ ½ ¼ » º ¹ ̧

 .]٧٢:زابالأح[

 ،القضـايا الماليـة تمتد حدود الأمانة إلى ما هو أبعد من :��������������

 وعـلى سـبيل المثـال عـدم بخـس .فهي تشمل أمانة الفكر والـرأي والموقـف

ومســـاعدتهم في قضـــاياهم  ،العـــاملين حقـــوق التقـــدير الممـــزوج بالحـــب

  .الاستطاعة المؤرقة بقدر كلاتهم ومش

تصان به الحقوق المتمثلة  ،كما يقول الغزالي ،ذيوهو ال :������� �����

 ..والناس وتحرس به الأعمال من دواعي التفريط والإهمال ،في حقوق االله

بالشـخص بشـكل مـتقن  فالحرص على أداء الواجـب المنـوط :������

بـما  وإذا اسـتهان الفـرد،ومنه السهر عـلى حقـوق النـاس  .من أخلاق المسلم



  

  

ــغيراً  ــان ص ــه وإن ك ــف ب ــاد كل ــي روح الفس ــده إلى أن تستشر ــيما بع ــرط ف ف

بل إن المطلوب هو تجاوز الإتقـان والوصـول إلى  .المؤسسة والضياع في كيان

إن « :والتنفيذ مسترشدين بدعوة المصطفى  درجة الإبداع في التخطيط

 .أخرجه البيهقي .»عمل أحدكم عملاً أن يتقنه االله يحب إذا

لمنــافع شخصــية أو  المنصــبأي عــدم اســتغلال  :عــدم الاســتغلال

ـــــلإضرار  ل

ـــــالح  بمص

ـــــرين  الآخ

وإضــــــاعة 

  .حقوقهم

ــين  تعي

 :الأصــلح

مصداقاً لقول  .في المكان المناسب وليس العكس وهو تعيين الرجل المناسب

وفي تلـك  ،من استعمل رجلاً من عصابة« :رسول االله عليه الصلاة والسلام

 »سـوله وخـان المـؤمنينخان االله وخـان ر فقد ،العصابة من هو أرضى الله منه

 .]أخرجه الحاكم[
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فـلا  .نستهين بها أو نفرط في حقها إن الأمانة قضية عظيمة لا ينبغي أن 

أن نـمارس  فبـدل ،نركـز عـلى الشـكليات وننسـى الجـوهر الحقيقـيأن  يجب 

قدراً مـن  ففقدنا ،بالتلقين المبهم -على سبيل المثال -التربية والتعليم اكتفينا 

ولا يقـوم  ،تيجة جيـل مـن الشـباب لا يرعـى مصـلحة المجتمـعوالن ،الأمانة

 .الصادق والمخلص في تقدمه وازدهاره بدوره
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  الـــــة الرجـــــمعرف

 

إن مــن مســلماّت الإدارة الناجحــة القــدرة عــلى الاســتفادة مــن مكــامن 

كـان  ولكـي يتحقـق هـذا ،والتميز لدى المرؤوسين بأفضل ما يمكن،التفوق

ــة وتمييــز هــذه المكــامن لــدى  ــاً عــلى القــادة والرؤســاء ضرورة معرف لزام

 .وهو ما نعنيه بمعرفة الرجال ،مرؤوسيهم

ــو  ــال اإن ت ــلى ،)أولاً (فر الرج ــدرة ع ــداف  -والق ــة أه ــوظيفهم لخدم ت

لهما طرفاً المعادلة الإداريـة التـي ينـتج عنهـا نجـاح  ،)ثانياً (رسمها لهم القادة 

نــتج عنــه تفــوق  دة الاســتفادة مــن هــذا التوظيــف ســنا لمــاوكلــما أح ،القــادة

ومـن هنـا اعتـبرت القيـادة فنـاً صـعباً لارتباطهـا بالعنصرـ البشرـي  .ونجاح

الذي يصعب تحليلـه وفهمـه ببسـاطة كـما هـو الحـال في العنـاصر الكيميائيـة 

ومن خلال هـذا التصـور يمكننـا فهـم صـورة العلاقـة بـين نجـاح  .الطبيعية

وينبغي ألا ننسـى أن نجـاح القـادة  .قدرتهم على معرفة الرجالوبين  ،القادة

 .ينتج عنه تحقيق لأهدافهم في الواقع



  
 

 كتبت إحدى أكبر المنظمات العالمية هذه الكلمات لتعبر عن سر نجاحهـا

 :وتفوقها

لقد حققنا هذا النجاح من خلال تنظيم إداري وجو عمـل يسـاعدان « 

ـــلى ـــية ع ـــوادر البشر ـــل الك ـــذاب أفض ـــب  ،اجت ـــحذ المواه ـــوير وش وتط

  ..)....الفردية

 :ونلحظ في هذه الكلمات عنصرين أساسين

 .اجتذاب أفضل الكوادر البشرية :العنصر الأول

 .تطوير وشحذ المواهب الفردية :العنصر الثاني

ولا شك أنه ليس من الممكن تحقيق هذين العنصرين دون القدرة عـلى  

 .الرجال معرفة
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 ،أبــو بكــر ...أرأف أمتــي بــأمتي« :نــه قــالأ ^ثبــت عــن رســول االله  

ــــر ــــن االله عم ــــدهم في دي ــــثمان ،وأش ــــاءً ع ــــدقهم حي ــــاهم  ،وأص وأقض

وأعلمهـم بـالحلال والحــرام  ،وأقـرؤهم أبي ،وأفرضـهم زيـد بـن ثابـت،علي

ــن ،معــاذ بــن جبــل ــدة ب ــاً وأمــين هــذه الأمــة أبــو عبي ألا وإن لكــل أمــة أمين

قدرتـه عـلى  ^تع بها رسول االله العظمة التي تم ...إن من أسرار .»الجراح

يقـول أحـد  ،كلاً حسب قدرته ومواهبـه ،وحسن توظيفه لهم ،معرفة رجاله

 ،تـأثيراً  أكثرهـا الرجال بعمق من أدق أعمال الرئيس و  إن معرفة« :المفكرين

 .»إنها سر الرؤساء العظام ،إنها ينبوع القوة التي يملكها

  :فوائد معرفة الرجال

ا أن نحلل عظم الفائدة التـي يجنيهـا القائـد المـتمكن مـن ومن المفيد هن 

 .معرفة الرجال

إن معرفة الرجال هي الطريق الأمثل لحسن توظيفهم ووضـعهم  :أولاً 

أفضـل مـا يكـون في أنفسـهم لخدمـة فيـه  المكان الذي يمكنهم أن يقدموا  في

 .أهدافهم

                                                
 .١٢٢٤سلسلة الأحاديث الصحيحة ) ١(

 .٣٢فن القيادة ص ) ٢(



  
 

الحقيقـي  إن توظيـف المرؤوسـين في مكـانهم المناسـب هـو الحـافز :ثانياً 

حيــث يحقــق الأفــراد ذواتهــم  ،روح الاســتمرارية والعطــاء للأفــراد لإيجــاد

 .بتميّزهم وتفوقهم من خلال إمكاناتهم الحقيقية

إن القدرة على الارتقاء والإبـداع لمـن وضـعوا في المكـان المناسـب  :ثالثاً 

 ممـا يـنعكس عـلى تمييـز ،نتيجة إمكاناتهم هو ما أثبته الواقع والتجارب الحيـة

 .التنظيم الذي يسير خلف القائد الناجح

إن الإربـاك وقلـة الخـبرة التـي يظهرهـا أولئـك الـذين لم يـتمكن  :رابعاً 

ــئولون ــتهم المس ــرفتهم بحقيق ــة مع ــوظيفهم لقل ــن ت ــن حس ــدى  ،م ــي إح ه

 .الناجح تفاديها نتيجة معرفته برجاله السلبيات التي يمكن القائد

ــد إن ســد الثغــرات بالمرؤوســين الأ :خامســاً  كفــاء الــذين أحســن القائ

 

 

 

 

 



  

  

 ،انتقاءهم يمكنه من التفـرغ والمراقبـة عـن كثـب لمـن هـم بحاجـة إلى توجيـه

والارتقاء بـالآخرين  ،وبهذا يستطيع من خلال معرفته للرجال سد الثغرات

 .دون عناء

إن درجة سـيطرة القائـد والـرئيس عـلى رجالـه عمليـة مرتبطـة  :سادساً 

ولـذلك  ،وقـدراتهم ،ونفسـياتهم ،صـياتهمارتباطاً وثيقاً بمـدى تفهمـه لشخ

فهــو لا يســتطيع أن يقــدر حجــم المهــام أو مســتوى التكليــف أو حــدود 

الاستطاعة التي إذا تجاوزها تعرض الانضباط للمخالفة دون أن يتمكن من 

 .معرفتهم حق المعرفة

إن الاسـتعداد الـذي يبديـه المرؤوسـون بالتعـايش وبــث الآلام  :سـابعاً 

ولئك الرؤساء الـذين اسـتطاعوا فهمهـم ومعـرفتهم لهـو المساعدة لأ وطلب

أكبر بكثير مما يبديه من لم يستطع رؤساؤهم تخمـين مـا يـدور في رؤوس مـن 

ــم ــة أسراره ــيرهم بمعرف ــواء غ ــادة احت ــتطيع الق ــا يس ــن هن  ،يقــودونهم وم

بعـد أن امتلكـوا  ،وآلامهم والعمل عـلى القيـام بـدور الموجـه والناصـح لهـم

 .قلوب مرؤوسيهم

كان الخليفة عمـر « :ولنقف وقفة مع هذا النص من واقع الخليفة الثاني 

فقال لهم  ،يشاور أفاضل الرجال في تعيين كبار موظفيه ، ،بن الخطاب

فقولـوا مـا  ،أشيروا علي ودلوني على رجل استعمله في أمـر قـد دهمنـي :يوماً 



  
 

ه أمـيرهم فإنني أريد رجلاً إذا كان في القوم وليس أميرهم كـان كأنـ ،عندكم

نـرى لهـذه الصـفة  :فقالوا ،وإذا كان فيهم وهو أميرهم كان كأنه واحد منهم

فوفق في عملـه وقـام فيـه بـما أربـى  .فأحضره وولاه ،الربيع بن زياد الحارثي

 .»فشكر عمر لمن أشاروا عليه بولاية الربيع ،على رجاء عمر وزاد عليه

مـن أهميـة معرفـة  والناظر في هـذا الـنص مـن خـلال مـا سـبق وقـدمناه

 :الآتيةيلمس الجوانب  الرجال

خلال  لأهمية اختيار الرجال ومعرفتهم وذلك من فهم عمر  -١

 .تشاوره مع أفاضل الرجال في تعيين كبار موظفيه

المناسـب فقـد  على وضع الرجـل المناسـب في المكـان حرصه  -٢

مـن  يـارحتى يتمكنوا من اخت ،بين لمن استشارهم صفات الرجل الذي يريد

 .يوافق هذه الصفات ليحقق هدف عمر

 ،في معرفة الرجال من خـلال مـواقفهم وتصرـفاتهم حكمته  -٣

ــنهم ــال ع ــا يق ــوالهم وم ــلال أق ــن خ ــر  ،لا م ــد في نظ ــتطاع أن يجس ــد اس فق

 .مستشاريه مثال الرجل الحي الذي يريده

                                                
 .هـ١٤٠٣ -دار العلوم للطباعة والنشر  -إبراهيم عبد االله المنيف -أقوال في الإدارة) ١(



  

  

 :الآتيةستطيع أن تفهم سر المواقف وأخيراً بهذه المعاني المتقدمة ت

يحكم على المرؤوسين بالذكاء والإنتاجية في مكـان مـا ثـم يكتشـف  -١

 .طاقات كامنة من رئيس جديد بأن لديه

 .يصف أحد الرؤوساء مرؤوساً بأنه جيد ويصفه الآخر بأنه سيء -٢

لديـه  أن ثـم يكتشـف  ،يهمل المرؤوس لأنـه لا يصـلح لشيـء البتـة -٣

 .طاقات كامنة من رئيس جديد

 يعطي عطاء أفضل عند رئيسه الجديد أكثر مما كانيبذل المرءوس و -٤

 .يفعل مع رئيسه القديم

ولــيس هنــاك مــن تبريــر جيــد إلا أن أحــدهم أحســن القيــادة بمعرفتــه 

 .والآخر فشل في ذلك مرءوسيه
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  ةــــجامع ةــــآي

 

 توجـد آيــة أساســية جامعــة لأهــم ملامـح القائــد الفعــال مــن المنظــور

والمواقـف الأخـرى المكملـة لهـا في  ،وهنـاك العديـد مـن الآيـات ،ميالإسلا

  .القرآن

  :وهذه الآية هي
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J I]١٥٩:آل عمران[. 

  :وهي في آخر سورة التوبة أيضاً  ^وآية أخرى تصف الرسول 
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مقومات القيادة الناجحة وكل ما  أهم ما يحدد معاً  ن أن هاتين الآيتين تمثلا

  ؟تلك المقومات فما هي يا ترى ،يرتبط بها من صفات أو سمات أو أنماط



  

  

 

  نــــــــــــــــاللي

 

 ،اللـين فأول ما يجب أن يكون عليه القائد مع أتباعه هو اتباع أسـلوب 

وهـذا هـو أكـبر  ،أو جنبـاً  ولكنه ليس ضـعفاً  ،كس الشدة والقسوةواللين ع

والشــدة  ،فيــه الكثــير مــن القــادة حيــنما يتصــورون اللــين ضــعفاً  خطــأ يقــع

  .والقسوة قوة وهذا قمة خطأ

 لذا فإن أول ما يؤكد عليه القرآن هنا هو اتباع القائد لجانب اللـين مـع 

 يات أخرى إلى خفض الجنـاحلدرجة تصل كما يذكر القرآن في آ ،المرؤوسين

Y X W V U T S]٢١٥:الشعراء[. 

والأتبـاع علاقـة  وهذا الأسلوب هـو الـذي يجعـل العلاقـة بـين القائـد 

 وتعطي جـواً مـن الثقـة والانفتـاح والتشـجيع عـلى ،تواصل وحب وتفاهم

وتقتل روح الخوف أو القهر التي قد تسـلك إلى النفـوس  ،المبادرة والابتكار

ومن هنا يعتبر القائـد اللـين  .نتيجة للأسلوب القاسي العنيف دريدون أن ن

  .للهدف وتحقيقاً  ،لمن حوله وتأثيرا فيهم تجميعاً  في طبعه هو أكثر القادة

وهذا إيراد من قبس النبوة في باب الرفق وبيان أثـره لننطلـق منـه إلى مـا 

  .يخصّ هذا المبحث



  
 

إن االله رفيـق يحـب الرفـق ويعطـي عـلى « :يقول عليه الصـلاة والسـلام

  .]رواه مسلم[ »الرفق ما لا يعطي على العنف وما لا يعطي على ما سواه

إن الرفق لا يكـون في شيء  ..عليك بالرفق« :وقال مخاطبًا عائشة 

  .» ولا ينزع من شيء إلا شانه ،إلا زانه

وإلى رعايــة  ،إن النــاس في حاجـة إلى كنــف رفيـق :يـا أيهـا المُقتــدى بهـم

وحلـم لا يضـيق بجهلهـم  ،بحاجـة إلى ودّ يسـعهم ،وبشاشة سـمحة ،حانية

 ،في حاجة إلى قلب كبير يعطيهم ولا يحتاج إلى عطـائهم .وضعفهم ونقصهم

يجـدون عنـده الاهـتمام والرعايـة والعطـف  ،ويحمل همهم ولا يـثقلهم بهمـه

  .والسماحة والمودة والرضا

وقد يحسن أن نخص الدعاة المقتدى بهم بخطاب عن الرفـق أخـذًا مـن 

أجواءهـا نهج السلف إذ أن هذا الميدان ونحن نعـيش الصـحوة الإِسـلامية و

  .المباركة نحتاج فيه إلى مزيد عناية وفقه وترفق

                                                
ــدين) ١( ــدين والمعان ــتتابة المرت ــاري اس ــالهم  البخ ــتئذان والآداب )٦٥٢٨(وقت ــذي الاس ، الترم

 ). ٢٧٩٤(، الدارمي الرقاق )٢٧٠١(

ـــاري الأدب ) ٢( ـــتئذان والآداب )٥٦٧٨(البخ ـــذي الاس ـــاد )٢٧٠١(، الترم ـــو داود الجه ، أب

 ). ٢٧٩٤(، الدارمي الرقاق )٦/١٢٥(، أحمد )٢٤٧٨(



  

  

ضُـوا االله إلى عبـاده « :وهو على المنبر يقول عمر  أيها النـاس لا تُبَغِّ

فيقـول عـلى  » ايجلـس أحـدكم قاصّـ :قال ؟فقيل كيف ذلك أصلحك االله

ويقوم أحدكم إمامًا فيطول على النـاس  ،الناس حتى يبغض إليهم ما هم فيه

  .»ى يبغض إليهم ما هم فيهحت

حدث الناس كل جمعة فإن أكثـرت فمـرتين « : ويقول ابن عباس

ولا تـأت القـوم وهـم في  ،ولا تمل الناس مـن هـذا القـرآن اً فإن أكثرت فثلاث

فـإذا أمـروك فحـدثهم وهـم  ..أنصـت :حديث فتقطع عليهم حديثهم وقال

وأصـحابه  ^ ،فإني عهـدت رسـول االله ،يشتهونه وإياك والسجع في الدعاء

  .»لا يفعلونه

ر كل خميس فقال رجل مـن القـوم لـوددت وكان ابن مسعود  يـا  -يُذكِّ

 الصـحابي الجليـلفـرد عليـه هـذا  .لو أنك ذكرتنا كـل يـوم -أبا عبد الرحمن 

أمــا إنــه يمنعنــي مــن ذلــك أني أكــره أن أملَكــم وإني « :علــماً  ءلىالــذي قــد مًــ

 .»يتخولنا بها مخافة السآمة علينا ^ ،أتخولكم بالموعظة كما كان النبي

 :يعلق على هذا الحافظ ابن حجـر في الفـتح مسـتنبطًا مستخلصًـا بقولـه

 ،وفي هذا استحباب ترك المداومـة في الجـد في العمـل الصـالح خشـية المـلال

إمــا كــل يــوم مــع عــدم  :لكنهــا عــلى قســمين ،وإن كانــت المواظبــة مطلوبــة

                                                
 . أي واعظ: قاص) ١(



  
 

الـترك لأجـل الراحـة ليقبـل عـلى الثـاني  وإما يومًا بعد يوم فيكـون ،التكلف

وإمــا يــوم الجمعــة ويختلــف بــاختلاف الأحــوال والأشــخاص  ،بنشــاط

  .والضابط الحاجة مع وجود النشاط

إمــا  :والرفـق ذو ميــادين فســيحة ومجــالات عريضـة فرفــق مــع الجهــال

بـالأعرابي الـذي بـال في  ^ ،ولقـد رفـق النبـي ،أو جهل تحضرـ ،جهل علم

حتى فرغ من بولـه وأمـر أصـحابه بـالكف عنـه وألا يقطعـوا المسجد وتركه 

وأخبره أن المساجد لم تبنَ لهذا وإنـما هـي  ^ ،فلما فرغ دعاه النبي ،عليه بوله

  .لذكر االله والصلاة

وجلــــفٌ أعــــرابي 

آخر جـذب بـرداء النبـي 

جذبة شديدة وكان  ،^

عليه بـرد نجـراني غلـيظ 

الحاشـية فـأثر في صـفحة 

قـال « ثم ^ ،عنق النبي

يا محمد مـر لي  :الأعرابي

من مال االله الذي عنـدك 

 ^ ،بأبي هو وأمـي .»فالتفت نبي الرفق والرحمة ضاحكًا ثم أمر له بعطاء

  .ما كهر ولا نهر ولا تبرم ولا ضجر

                                                
 ). ٣/٢٢٤(، أحمد )١٠٥٧(، مسلم الزكاة )٥٤٧٢(البخاري اللباس ) ١(
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  وغلظة القلب ةالفظاظ البعد عن

 

الإنسـان  في الفظاظة هنا هي في القول اللاذع الشديد وقد تكون طبعـاً   

وقد تعتريه في أوقـات أو ظـروف معينـة نتيجـة لمـا  ،لا يستطيع التخلص منه

فتجعــل  ،أو أزمـات كلات ومــا يعتريـه مـن مشــ ،لــه مـن ضـغوط يتعـرض

ن نقـد لاذع أو لا تكـاد تخلـو مـ ه حول تعامله وخاصة ردوده وكلماته مع من

نفـوس مـن حولـه حالـة  ممـا يخلـق في .الخ......توبيخ أو تعنيف أو استهزاء

أو  من الفزع والرعب التـي تجعلهـم يـترددون كثـيرا قبـل أن يشـاركوا بـرأي

فيكفي من هذا القائد مجرد تعليق صغير بلفظ حـاد ليخمـد  ،يدلون بنصيحة

 اً له نفسه أن يقول رأيـ ولسللمشاركة أو المبادرة في نفس كل من ت أي حماس

 .هوى هذا القائد يجاري خاصة إن كان لا

غلظة القلب وما تنطوي عليه من قسوة شـديدة تتحـول مـع الوقـت و  

ترتسم على وجه مثل هذا الشـخص لدرجـة تجعـل  إلى سمة وقسمات جامدة

حـادة تخمـد أي محاولـة  سـهاماً  – من نظراته القاسـية ولـيس مـن كلماتـه فقـط

إذا كانـت لا  لانطـلاق أو الابتكـار في نفـوس مـن حولـه خاصـةللإبداع أو ا

 ومع الوقت تحول من حوله إلى مجرد أتبـاع خـائفين ،تتمشى مع رأي وهواه



  
 

وفي  ،حمـده ومـرددين لمـا يقـولبأو منـافقين مسـبحين  ،مرتعشـين مـترددين

تلك الصفة والتي قبلها إلى حالة من النفور النفسي مـن  جميع الأحوال تؤدي

فـإذا كـان  ،ينفرون منه ولا يربطهم به إلا القهـر سين لقائدهم تجعلهمالمرؤو

 .لا محالة لهم الخيرة من أمرهم فسوف ينفضون عنه
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  وـــــــــــــــــالعف

  

بيـنما  ،الأتباع والمرؤوسين هنا جاء في صيغة الأمر لاحظ أن العفو عنيُ 

 ،مـن لـين ^حقيقة مـا عليـه الرسـول  قة تقرركانت الصفات الثلاث الساب

هنا من الأمـور الأساسـية والضرـورية  وبعد الفظاظة وغلظة القلب والعفو

  .والمشاركة والإبداع لأي قائد كي يتمكن من خلق مناخ حقيقي للشورى

 وذلك أن أي جو للعمل لن يخلو مـن خـلاف أو تقصـير أو خطـأ مـن 

ائـد كيـف يعفـو ويتسـامح بشـكل إيجـابي جانب المرؤوسين فإذا لم يـتعلم الق

هذا الخطأ بمجرد علاجه ويذكر صـاحبه بضرـورة الإقـلاع  وفعال ويتناسى

من القسوة والشـدة عـلى  يؤول إلى درجة ضئيلة  فإن الأمر ،عنه والندم عليه

ــه يستشــعر الخجــل مــن نفســه والتــواري عــن  نفــس المخطــئ لدرجــة تجعل

 لمشـاركة الفعالـة أو إبـداء الـرأيبل والإحجـام عـن أي محاولـة ل ،الأنظار

خاصـة إذا لم يحجـم القائـد عـن تـذكير مرءوسـيه مـن  ،حتى وإن كان صوابا

  .عليها وسخريته منها موتأنيبه موأخطائه  موقت لآخر بعيوبه

ولـيس معنـى ذلـك  ،لذا كان من الضرـوري للقائـد أن يعفـو ويصـفح 

 ى الصفحة السوداءوإنما يكون علاج الخطأ في حينه وتطو ،تجاهل الأخطاء



  
 

ولعل أفضل ما يعلمنا ذلك قولـه تعـالى في  ،تماما ويبدأ القائد صفحة جديدة

 ،ثـم بـالهجر ،أخطاء الزوجة بعد أن حدد التـدرج في العـلاج بالعظـة معالجة

E D C B A :ثـم يقـول تعـالى ،المـبرح ثم بالضرب غير

L K J I H GF]٣٤:النساء[. 

ر المرؤوســين بأخطــائهم ونقــاط إن أســوأ القــادة هــو ذلــك الــذ  ي يُــذكِّ

 .خروقت لآ ضعفهم من
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  مــــار لهـــــالاستغف
 

أساســية ويمكــن للقــادة اكتســابها  يُعــد الســابقة  إذا كانــت الصــفات

ن هـذا الأمـر عـلى فـإ ،أو إيمانهم ليحققوا النجاح بصرف النظر عن عقيدتهم

بهـا إلا مـؤمن  ن يتصـفمـن الأوامـر الـذي لا يمكـن أ يُعدُّ وجه الخصوص 

 ى مرحلـة الرسـميات ووصـل إلى مرحلـة القلـوبطـلأن الأمر هنا تخ .حق

والعواطف الشـغوفة والحـب الشـديد الـذي يجعـل القائـد لا يكتفـي بـالعفو 

وإنما يحرص على أن يستغفر لهم االله كي يعفـو عـنهم  ،أتباعه فقط عن أخطاء

محـب لمـن  ،سـليم ،رقيق ،يكون إلا من قلب نقي ولا شك أن ذلك لا ،أيضاً 

الذي لا يكـون إلا بـين المـرء وربـه  بل إن مجرد هذا الاستغفار ،رحيم ،حوله

ــاً  يــترك أثــراً  في نفــس كــل مــن  طيب

أي تـدخل  القائـد والمـرؤوس دون

التـي لا  ،مباشر وهذه لغة القلـوب

ـــرب  ،يعلمهـــا إلا االله ـــك أن تج ول

ويقين وسوف تجـد  وبصدق ،ذلك

 بنفســـك كيـــف تتغـــير النفـــوس

التي لم يكن لهـا  كلات تهي المشوتن

  .علاج قبل ذلك
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  رــي الأمـورى فــالش

 

وفرشاً ومناخاً لإيجاد جو إيجـابي  ،لهذا الأمر اً كل ما سبق ليس إلا تمهيد

على الجوهر ولـيس عـلى  ىنتقوم وتبْ  ،شورى حقيقية وليست شكلية لممارسة

  .المظهر

 ،والقسـوة ،رى حقيقيـة في ظـل الشـدةيكون هنـاك شـو فهل يمكن أن 

  !؟والفظاظة والغلظة

كانـت  لاشك أنه مهما 

ــــــــكليات  ــــــــنظم والش ال

ـــات  ـــاءات والممارس والادع

لـن تكـون  ،السـابقة ة الخمس الأمور فيها  فإنها ما لم يتوافر ،ذلكي التي تدع

  .إلا مجرد شورى شكلية ديكورية جوفاء

وإنـما يضـع  ،يـادة تشـاوريفإن الإسـلام لا يـدعو فقـط إلى نمـط ق لذا 

  .وتحقيقه على أفضل صورة وأكمل وجه ضمان ومقومات ممارسته

ـــالتفكير  ^ولقـــد أشرك الرســـول   أصـــحابه في التخطـــيط الحـــربي ب

 :ومن أمثلة ذلك ما يأتي ،والمناقشة وإبداء الرأي مطبقاً لمبدأ الشورى
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 .ومكانها ،استشار أصحابه في مبدأ معركة بدر -

 .البقاء في المدينة أو الخروج يوم أحد استشارهم في -

لأنـه كـان  ؛عدا غزوة الحديبيةكافّة    أصحابه في غزواته  ^استشار  -

ــار  ــه الاســتقرار الضرــوري لانتش ــليمة التــي تــؤمّن ل ــاه الس يصرــ عــلى نواي

وقـد رأى المسـلمون  ؛فكان يقصد بـذلك أهـدافاً بعيـدة لم يـبح بهـا ؛الإسلام

 .وبعد نظره ^لمسوا حكمة الرسول بعد ذلك ما حققه الصلح و

 :في التخطيط له فوائد عديدة منها ^ومشاركة الصحابة للرسول  

ب  -  .على فن التفكير والتعبير عن الرأيالتدرُّ

ب - عــلى حــل  التــدرُّ

 .المشكلات عملياً 

ب - على المبـادأة  التدرُّ

وحسـن  ،والتصرف بحريـة

ــي  ــف الت ــف في المواق التصر

إلى تــواجههم دون الرجــوع 

 .القائد الأعلى

ب - عـلى قاعـدة  التدرُّ

ــيط( ــذين في التخط ــة )إشراك المنف ــاع بالخط ــابيتهم  ؛والاقتن ــمن إيج ــا يض مم

 .ويضمن واقعية الخطة ،وحماسهم

�������������������������������������������

�����������������������������������������

�����������������������������

����������������������������������������

�������������������������������������������

���������������



  

  

 .يوجه القادة إلى التنظيم الرأسي الاستشاري -

لإعـدادهم للمراكـز  ،يتيح الفرصـة لاكتشـاف المواهـب بـين الأتبـاع -

 .المناسبة لكل منهم

ب - الأسلوب الأمثل لتنظـيم  الذي يُعدُّ  ؛على ضرورة التخطيط التدرُّ

 .العمل

تأكيـد مبـدأ  ؛مـن خـلال مشـورته في التخطـيط ^كما قرر رسـول االله  

وضرورة استشـارة أصـحاب  ،...الشورى وأن التخطيط مسـئولية مشـتركة

  .وضرورة تنفيذ الخطة بعد المشورة  ،الرأي

                                                
ومــا بعــدها  ٢٧٨: في القيــادة وإدارة الحــرب، محمــد جمــال الــدين محفــوظ^ سـنة الرســول ) ١(

  بتصرــــف كبــــير، وانظــــر في هــــذا المجــــال كتــــاب قــــراءة سياســــية للســــيرة النبويــــة، 

 .١٢١-١٢٠: محمد رواس قلعه جي. د
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  ددالتر العزيمة وعدم

 

صـنع  لاشك أن أي قرار يتم بناء على كل ما سبق قد استوفى مقومـات 

سـوأ الأمـور أن يـتردد القائـد ألذلك مـن  ،القرار الصحيح بطريقة صحيحة

لرأيـه ورضــخ هــو  خاصــة إذا كـان رأي الأغلبيــة مخالفــاً  ،القــرار بعـد اتخــاذ

ما وهـذا هـو مـا حـدث بالفعـل حيـن ،إرضـاء لـه ثم حاولوا الرجـوع ،لرأيهم

يوم أحـد وأشـاروا بـالخروج للأعـداء خـارج  أصحابه ^استشار الرسول 

فلما دخل لارتداء عـدة الحـرب نـدموا وقـرروا  ^المدينة وكان خلاف رأيه 

 ^خروجـه ولكـن الرسـول  الرجوع عن رأيهم لرأيه وأخـبروه بـذلك بعـد

ــال ــد أن « :ق ــي بع ــان لنب ــا ك م

للحـرب أن  لبس لأمته وخرج

تفـق اُ  ومضى لتنفيـذ مـا» يرجع

 .عليه
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 هــى اللــل علــالتوك
 

في خضم كل ذلك أنك إنما تسـير بفضـل االله وحولـه  أيها القائد لا تنس

الأسـباب والمقومـات السـابقة  فـإذا أخـذت بكـل ،وقوتـه ورعايتـه وعنايتـه

I H G قولــه  تعــالىوهنــا نلاحــظ  فأنــت متوكــل فاستحضرــ توكلــك

J]١٥٩:آل عمران[.  

أي التـي لا تكـون  ،من الصـفات أو الأخـلاق الإيمانيـة وصفة التوكل 

إلا للمـــــؤمن وهـــــي صـــــفة 

فــإذا أردت أن تعــرف  ،جامعــة

والمختصرـــ  المعنـــى الحقيقـــي

ــو ــل فه ــلى  :للتوك ــل ع أن تعم

الموصـلة كافّـة  الأسـباب  أخذ 

كأنه ليس  إلى النجاح في أمر ما

 ل على االله فيثم تتوك ،هناك أي احتمال للنجاح إلا باتباع هذه الأسباب فقط

وتفوض الأمر إليه ابتداء مـن توفيقـه لـك لهـذه الأسـباب وتوفيقـه كل ذلك 

وأن يكون يقينك في التوكل على االله والثقـة في عونـه  ،في النتائج المرضية لك

  .كأن ليس هناك أدنى اعتماد أو ركون للأسباب ،معك لك وأنه
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والتخلـف عـن  المرء إلى الكسـل والدعـة وليس معنى التوكل أن يأنس 

ركـــب العمــــل 

الجـــاد الموصـــل 

للنجـــــــــــــــاح 

والفـــلاح فهـــذا 

ــه االله ولا  لا يحب

كـان  وإنما يحب فقط المتوكلين عليه حق التوكل وبهذه الكيفيـة التـي ،يرضاه

عمـلي  نا إليها هـذه الآيـة بشـكلتوأصحابه والتي أرشد ،^عليها الرسول 

ى يظفـر بحـب حتـ صـفات  ب أن يكون عليه القائد مـن ما الذي يج ،ومحدد

ومـن ثـم النجـاح والفعاليـة والفـوز أو بلفـظ جـامع الفــلاح في  االله وتأييـده

  .الدنيا والآخرة

أنفسنا ونمط لم نغير  تتغير أحوالنا ومنظماتنا إن نحن ن يا أخي ل فانظر 

لكـن  ،المستوى الرائع الذي يدعو إليه القرآن العظـيم قيادتنا ليكون على هذا

 وكيــف كــان نمــط الرســـول الــذهن ســـؤالوقبــل أن نتركــك قــد يــرد 

فيـه  ا القرآن عـلى ذكرهـ وما هي الصفات القيادية التي حرص ؟القيادي^

ومـا هـي النتيجـة المتوخـاة ؟بها وكيف يمكن لنا أن نتعلم منها ونقتدي؟^

 ؟من وراء ذلك
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  زمــــــــــــــــالح

 :قال الحكماء قديماً في الحزم 

 .الحزم أنفس الحظوظ* 

 .وحزم أوفى من رجال ،ب رأي أنفع من مالر* 

 .أخره العجز ،من لم يقدمه الحزم* 

 .والتغرير يوجب الندامة ،الحزم يوجب السرور* 

ــوة  ــلى الق ــدل ع ــزم ت ــة الح ــزم إذ أن لفظ ــى الح ــل هــذا في معن ــاع ك وجم

ويدخل في معناها حسن التصرف واتخاذ المواقف الواضحة بقـوة  والاجتماع

 .وإصرار

 .و الذي جمع زمام نفسه بقوة مواقفه وزمام الآخرين لحزم قيادتهوالحازم ه 

إن القيادة الحازمـة هـي  :يصف أحدهم شخصية القيادة الحازمة فيقول

التي تحافظ على تفكير واضح ومنطقي رغـم المتاعـب وتبحـث عـن الحقيقـة 

بكل إصرار مهما كلـف الأمـر وتثبـت في المـأزق بكـل صـبر ولـو  وتمسك بها

يع من حولها وتحكم بدون تحيز لآرائها وتصرـفاتها الشخصـية انسحب الجم

 .وتعترف بأخطائها بكل صدق وأمانة



  

  

وتظهر هنا العلاقة بين القيادة الناجحة واتسامها بالحزم بوضـوح إذ أن 

من أهم معاني القيادة القدرة على امتلاك زمام الأمور وهذا لا يتـأتى للقيـادة 

 .مور كلهاالأإلا بعد 

عنـدما طلـب  لحزم في موقف الرسول عليه الصـلاة والسـلاما ويتجلى 

 :^فقـال  ؛أن يشـفع في المخزوميـة التـي سرقـت منه أسـامة بـن زيـد 

أتشــفع في حــد مــن حــدود «

ــم  ؛»االله ــام فاختطــب ث ثــم ق

ـــال ـــذين « :ق ـــما أهلـــك ال إن

قــبلكم أنهــم كــانوا إذا سرق 

وإذا  ؛فـيهم الشرــيف تركــوه

سرق فيهم الضعيف أقـاموا 

وأيــم االله لــو أن  ؛دعليــه الحــ

 .»فاطمة بنت محمد سرقت لقطعت يدها

                                                
ــاب ) ١( ــاء، ب ــاب الأنبي ، ..))الكهــف والــرقيم أم حســبت أن أصــحاب((رواه البخــاري في كت

 .٣/١٢٨٢: ٣٢٨٨الحديث 
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واالله لـو « :في حـرب مـانعي الزكـاة يق وكذلك ما كان من الصدِّ  

 .»لقاتلتهم على منعه ^منعوني عقالاً كانوا يؤدونه إلى رسول االله 

 :من معاني الجزم

ــا ــدة :أوله ــاء والش ــت الرخ ــور وق ــيير الأم ــلى تس ــدرة ع ــل  ،الق فالرج

ــعيفال ــد  ض ــراده ويوحــد صــفوفهم ويش ــتطيع أن يقــود أف ــاذل لا يس المتخ

فكيف به وقت الشدة حيث تزداد الحاجة إلى الحـزم  أواصرهم وقت الرخاء

 .والقوة

الوقوف أمام الأهواء فالرئيس الحازم لا تتلاعب بـه الأهـواء ولا  :ثانياً 

دون أن  تتقاذفه الآراء فبحزمه يستطيع أن يضع الأمور في نصـابها الصـحيح

 ،يدع فرصة للأمور أن تتسيب أو تسير لتخدم غير المصلحة المناطـة في عنقـه

فهو وبحكمته وحزمه يسمع لذوي الحجة والمنطق الصحيح ويقف واضحاً 

 .حازماً أمام ذوي الأهواء مما يؤهله للسير بقافلته دون تعثر

ار الوصول إلى الهدف ولو كان صعباً سمة الحـازم فمعنـى الإصر :ثالثاً 

ــزم لا ــى الح ــن معن ــترق ع ــوس  ،يف ــخ في نف ــذي رس ــازم ال ــد الح إذ إن القائ

يجد نفسه في مقدمة من يصر ويسـعى جـاداً  ،مرؤوسيه ضرورة تحقيق الهدف

                                                
 رواه البخاري في كتاب الاعتصام بالكتاب والسنة، باب الاقتداء بسنن) ١(



  

  

ليكون قدوة بحزمه وإصراره حتى يصل هو ومرؤوسوه إلى ما تطلعـوا إليـه 

 .وذلك خلاف القائد المتخاذل الذي ينقطع به الطريق في المنتصف

القدرة على اتخاذ القرار وتحديد الموقف الصحيح من أهم سـمات  :رابعاً 

لاً إلى نفسـه فـإن حزمـه يـرفض القائد الحازم فهو لا يدع للشك والتردد سبي

إن من المهم دائماً أن لا يترك مرؤوسيه دون أن يعرفـوا قـراره أو  ،بشدةذلك 

ليسـت كـالتي  لهم شخصية تقودهم إلى سبل مختلفة يحدد   في أمر ما لمموقفه 

 .ينبغي أن يرسمها لهم قائدهم الحازم

تحمـل المسـئولية وأعبائهـا يـرتبط ارتباطـاً وثيقـاً بسـمة القيـادة  :خامساً 

إذ أن الحــزم أول الطريــق لا يعنــي شــيئاً ولا يحقــق أي منفعــة إذا لم  ،الحازمــة

يترتـــب عليـــه الوصـــول إلى نهايـــة الطريـــق بكـــل تبعاتهـــا وعنـــدها يـــدرك 

حزم قيادتهم ليس مجرد أزمة عابرة بل هي سمة متلازمـة مـع  المرؤوسون أن

 .كونهم قادة بيدهم زمام الأمور

 :ويحضرني موقفان عظيمان يبرزان صفة الحزم في القيادة الناجحة 

 :الأول

ــاد  موقــف موســى  ــه وع ــاجى رب لمــا رجــع مــن الطــور بعــد أن ن

ن الأمر أقبل على عايلما بالألواح وقد علم من االله بخبر عبادة قومه للعجل و



  
 

Z Y X ] \ [ قومه فعنفهم ووبخهـم وعاتـب أخـاه هـارون 

^a` _]ــامري ،]٩٣:طــه ــلى الس ــل ع ــم أقب z y } ث
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¼» º ¹  ̧¶]وهذا دعـاء عليـه بـألا يمـس أحـداً ثـم  .]٩٧:طه

عـد ذلـك وب ،]٩٧:طه[½ ¾ ¿ ÂÁ À :توعده في الأخرى فقال

Ç Æ Å Ä Ã  عمـــد إلى العجـــل فحرقـــه وذراه في البحـــر
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يصف الموقف بصورة حـزم واضـحة إذ يشـعر القـارئ للقصـة في كتـاب االله 

سرعة اتخاذ الموقف والقضاء عـلى الفتنـة برمتهـا وبحـزم سريـع يكـاد يكـون 

ــو ــل إن الوض ــل ب ــتردد أو يتكاس ــم ي ــاً فل ــاً خاطف ــان ملازم ح والإصرار ك

  .لتصرفاته في القضاء على الأمر وهذا هو معنى الحزم الذي نتحدث عنه

 :الثاني

 ^االله  في ردة الأعراب بعـد وفـاة رسـول بكر   موقف الصديق أبي

الكـذاب النبـوة  إذ ارتدت أحيـاء كثـيرة وادعـى طليحـة الأسـدي ومسـيلمة

 ،ة فقـل الجنـد في المدينـةوالتف حولهم قـومهم وأنفـذ الصـديق جـيش أسـام

فجعــل  ،فطمعــت كثــير مــن الأعــراب في المدينــة ورامــوا أن يهجمــوا عليهــا



  

  

الصديق على أنقاب المدينة حراساً يبيتون بـالجيش حولهـا ويصـف ابـن كثـير 

عظم الخطب واشتدت الحال وقد تكلم الصـحابة مـع  « :هذا الموقف فيقول

منـع الزكـاة ويتـألفهم حتـى  الصديق في أن يترك المرتدين وما هـم عليـه مـن

ثـم بعـد ذلـك يزكـون فـامتنع الصـديق مـن ذلـك  ،يتمكن الإيمان في قلوبهم

واالله لـو منعـوني عقـالاً كـانوا « :وأباه وقام في الناس وقـال كلمتـه المشـهورة

هم عـلى منعهـا واالله لأقـاتلن مـن فـرق بـين نلأقاتل ^يؤدونه إلى رسول االله 

اد المحنة أن طمع الأعراب في المدينة وأغـار وكان في اشتد ،»الصلاة والزكاة

بعضهم فـما كـان مـن الصـديق إلا أن بـات قـائماً ليلـة يعبـئ النـاس فـما طلـع 

الفجر إلا وهم والعدو في صـيد واحـد ومكـن االله للمسـلمين واسـتمر عـلى 

 :فقـال ،لـو رجعـت إلى المدينـة وأرسـلت رجـلاً  :ذلك حتـى قـال المسـلمون

وهكذا بقي الصديق هو وصحابة رسول ،م بنفسي واسينكواالله لا أفعل ولأ

 .االله يقاتلون حتى خضعت الجزيرة إلى حكم االله من جديد

فالإصرار ظاهر في الموقف وهو من معـاني الحـزم وكلاهمـا مـن سـمات  

ــادة الناجحــة ــدر عمــر بــن  ،القي رحــم االله الصــديق فبحزمــه شرح االله ص

 ،شرح صـدر أبي بكـر للقتـالفما هـو إلا أن رأيـت االله قـد  :الخطاب إذ يقول

 ،وهذان الموقفان كان لهما الأثر العظـيم في بقـاء هـذه الأمـة .فعرفت أنه الحق

 .للقيادة شأنها في حياة الجماعات والأمم  ولكل موقف حازم أثره ولهذا كان



  
 

  :الحكمة مع الحزم

 هـي والحكمـة ،حكمـة وراءهمـا يكـن لم مـا وتصـميم حـزم في خـير لا 

 القـرار تنفيـذ عـلى الإصرار هـو والحـزم ،الصـحيح عهموض في الشيء وضع

مان في السليم  الهيبـة يضـيع الـذي الـتردُّد عكـس وهو .المناسبين والمكان الزَّ

ت الوقت ويهدر  الجماعـة داخـل النزاع لإثارة مصدراً  ويكون ،الفرص ويفوِّ

 .صفوفها وشق

ـة هـو الحكمـة مـع الحزم على مثال وخير   رأس مـع ^ االله رسـول قصَّ

 قـال حيـث ،المصـطلق بنـي غـزوة بعـد سـلول  بـن أُبيَ عبد االله ابـن  المنافقين

ن« :- وأنصـاري مهـاجر بـين نشـب نـزاع أثر - المنافق  ،يأكلـك كلبـك سـمِّ

ة وفي .»الأذل منها الأعز ليخرجن المدينة إلى رجعنا لئن واالله  مـن أكثر القصَّ

 :حكمة من وأكثر حازم موقف

 .المنافق بقتل  عمر اقتراح ^ الرسول رفض لحزم ا

ق لا حتَّى الحكمة س ،الفتنة تتعمَّ  أنَّ  العـرب بين ويُشاع الخلاف ويتكرَّ

 دخـول مـن وينفـرون ،حولـه مـن النـاس فيـنفض ،أصحابه يقتل ^ محمداً 

 .الإسلام

ك أوامره ^ الرسول إصدار الحزم  .توقُّف دون المدينة إلى بالتحرُّ

ث عن الناس لينشغل: الحكمة  .والأنصار المهاجرين بين لفتنةبا التحدُّ

 المنــافقين زعــيم بمقالــة )معــاذ بــن ســعد( الأنصــار ســيِّد إبــلاغ :الحـزم

 .للفتنة المنافقين دعوة إهمال وعدم



  

  

ة استشارة :الحكمة ة وتَـرْكُ  ،الأنصـار مـن الخاصَّ ـف الفعـل ردَّ  والتصرُّ

 . أُبي بن عبداالله بن عبداالله الجليل وللصحابي الأنصار لزعيم

 قطـع والـبراء الـولاء بعقيـدة إيمانـه بصـدق الشـاب أنَّ  النتيجـة انتوك

 هـو ^ االله ورسـول الأذل أنتَ « :أباه ومخاطباً  سيفه شاهراً  أبيه على الطريق

 .»االله رسول لك يأذن حتَّى المدينة تدخل لا واالله ،الأعز

ل في المنـافقين زعـيم أسكتوا الأنصار جمهور أنَّ  النتيجة وكانت  يـوم أوَّ

 لعمر ^ االله رسول همس وهنا .^ االله لرسول ينافق أن حاول عندما عةجم

 اليـوم بقتلـه أمرناهـا لـو أنـوف لـه لأرعـدت يومئـذٍ  قتلناه لو عمر يا« 

 .»لقتلته

 ثقـة وزيـادة مهـدها في وقتلهـا ،الفتنة اتقاء تمَّ  والحزم بالحكمة وهكذا 

 .بالقائد الأتباع
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  طــى التخطيــلدرة عــالق                    

 

ع للتخطـيط تـوفر أربـ إن كل دقيقة نبذلها مـن وقتنـا :هناك مقولة تقول

 لأهميـة التخطـيط عـلى مسـتوى الأفـراد ساعات عند التنفيـذ ومـا ذلـك إلا

 .والشركات والدول بل حتى على مستوى الأمم والحضارات

  :مفهوم التخطيط

هـو أحـد  التخطيط 

ة وظــائف الإدارة الرئيســ

التنظـــــــيم  إضـــــــافة إلى

  .والتوجيه والرقابة

تعريفه بأنه  ويمكن 

وضــــع مجموعــــة مــــن 

الأهــداف  الافتراضــات حــول الوضــع في المســتقبل ثــم وضــع خطــة تبــين

 المطلوب الوصول إليها خـلال فـترة محـددة مـع تقـدير الاحتياجـات الماديـة

  .والبشرية لتحقيق هذه الأهداف بفاعلية
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  :وعليه تكون عناصر التخطيط هي

 .يُسعى إلى تحقيقه هدف

 .وسيلة تحقيق الهدف

 .معيار ضبط جودة تحقيق الهدف 

  :خطوات عملية التخطيط

  :تحديد الرؤية-١ 

 ،نريد الحصول عليها في المستقبل وهي الصورة الشاملة المستقبلية التي 

وللجماعـة إن كانـت  ولابد أن تكون واضحة وملهمة للفرد إن كانت فرديـة

  .جماعية

مـات أهـم مـن الهـدف ومعرفـة بالرسـالة والإيـمان يةالرؤ وضوح   مقوِّ

ا ،القيادة  مـن اسـتفادته يمكـن لمـا إهمـال دون المسـتقبل إلى النَّظـر تعنـي لأنهَّ

 .الحالي الواقع عليه هو لما إغفال ودون ،الماضي

ل القائد إلى نظرواا   أشـد في وهـو ،واضـحة رؤيته كانت كيف ^ الأوَّ

عف لحظات  وبكل مالك بن لسراقة يقول ،ميِّتاً  أو حيَّاً  وبمطل مطارد .الضَّ

  »؟؟كسرى سواري يديك وفي سراقة يا أنت كيف«:ثقة

ـ وهـو الخنـدق غـزوة أثنـاءفي   والحصار الخطر لحظات أشد وفي…  يكسرِّ

ــ الصــخور  فُتحَــت ،أكــبر االله ...الــروم فتحــت ،أكــبر االله«…:أصــحابه ويُبشرِّ

 .»بصرى فُتحت ،أكبر االله ..فارس



  
 

  :وضع الرسالة-٢

كلماتها بدقة وعناية تحدد ما نريد أن تكون  والرسالة جملة تعبيرية تصاغ 

  .على المدى البعيد

للفرد أو المؤسسة والتعريـف بـالأغراض المنشـودة  وهي تتضمن الهوية

والوســــائل التــــي تحقــــق هــــذه 

  .الأغراض

  :وضع الأهداف-٣

وهــي الأمــور التــي نســعى  

  .بعيدلتحقيقها على المدى ال

ـــــد وضـــــع  ـــــى عن ويراع

  :أتييالأهداف ما 

  .تبديل ،إنهاء ،صياغة الهدف بصيغة الفعل تحقيق 

  .تكتب بعبارة إيجابية تدل على ما يفترض فعله لا ما يفترض تركه 

  .الدقة والاختصار دون إطالة أو إطناب 

  .والإمكانات وفق القدراتعلى  أن تكون الأهداف  

  .فلا بد من اشتراك الجميع في صياغة الهدفإن كان الهدف للمجموعة 

  .تحديد الإطار الزمني لتحقيق هذا الهدف 
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  :الأهداف الإجرائية-٤

بها الخطوات العملية لتحقيق كل هـدف مـن الأهـداف المحـددة  ويراد 

يراعـى عنـد وضـع الأهـداف مـن حيـث الصـياغة  آنفاً ويراعى في الخطة مـا

 .الخ....والإطار الزمني 

  :ومراجعتها يم الخطةتقو -٥

 بعد الانتهاء من وضع الخطة والبـدء في تنفيـذها لابـد أن يكـون هنـاك 

 مواجهة وتقو

 شـهرية  إمـا ووتكون هـذه المراجعـة إمـا أسـبوعية يم لتنفيذ هذه الخطة 

 .ذلك بحسب الحاجة والاحتياج غير وإما 

� ����������������������� ������������ ��������������������������

������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������� �

 



  
 

 

  إجادة التعامل مع الآخرين

 

في حيـــاة الإنســـان وعلاقاتـــه  رئيســـاً و مهـــماً   يمثـــل الاتصـــال دوراً  

 حاسـماً الاتصال عـاملا ً وفي إدارة الهيئات يمثل .الاجتماعية وسير مؤسساته

مجموعـة  إن الإدارة ما هي إلا :ن البعض يبالغ بالقولإلتحقيق النجاح حتى 

 ويستند هذا الرأي إلى نتائج الأبحاث التي أثبتت أن المدير .من الاتصالات

  .ه في العمل بالاتصالمن وقت% ٨٠يقضي 

وفي بحـث .والتقـارير فهو يستمع ويتحدث ويقـرأ ويكتـب المـذكرات 

  :أتيآخر كانت النتيجة كما ي

في اتصـالات خارجيـة خاصـة  من وقـت المـدير أو الـرئيس تنفـق% ٢٠

  .بالعمل

  .اتصالات بالمرؤوسين والمنفذين %٣٠

  .اتصالات بالمستوى الإداري الأعلى%٤٠

  .أداء أعمال فنيةتنفق في  %١٠

  ؟ولكن ما هو الاتصال



  

  

 الاتصـال الماديـة الاتصال له مفهوم ضيق أو مادي وهو يعنـي وسـائل 

ــات( ــائل ،التليفون ــات ،الرس ــخ....البرقي ــمل  )إل ــع وأش ــوم أوس ــه مفه ول

  :بذلك ويقصد

ــر  ــد الفك ــها يتوح ــلى أساس ــي ع ــات الت ــادل المعلوم ــل وتب ــق  ،نق وتتف

  .وتتخذ القرارات ،المفاهيم

ــن  ــاعر م ــار أو الآراء أو المش ــائق أو الأفك ــادل الحق ــو تب ــلال  أو ه خ

  .عمليات الإرسال والاستقبال

ونســـــتنتج مـــــن ذلـــــك أن 

  :الاتصال له عناصر هي

ــل  ــيراً  مرس ــاً  يقــدم مث  أو منبه

 ).أو رسالة(

ـــخص   ـــه(إلى ش ـــل إلي  )مرس

  .معناها المطلوب بحيث يدرك

  .تجابةبهدف التأثير في سلوكه والحصول على اس 

  :للاتصال أهمية كبيرة فهو وسيلة رئيسة نإوهكذا ف

  .المرغوبة لتوجيه سلوك الأفراد اتجاه الأهداف 

  .توفر البيانات والمعلومات وتنقلها إلى مركز اتخاذ القرار
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  .تقرب بين الأفكار والمفاهيم للعاملين وتوحد أنماط العمل 

  .راراتإلى مراكز اتخاذ الق تنقل أفكار العاملين 

  :عوامل تزيد من فاعلية الاتصالات

  .الثقة في مصدر الرسالة-١

  .والوعي الكامل لقيمة المعلومات والبيانات المعرفة-٢

  .الواضحة لغة مفهومة وانتقاء العبارات-٣

اختيار الوقت المناسب لتوجيـه الرسـالة حتـى لا تكـون المعلومـات -٤

  .الفائدة عديمة

 لدالـة التـي تعكـس حقيقـة المعنـى والمفهـوماسـتخدام المـؤثرات ا -٥

  ).حركات الوجه ،اختيار الكلمات ،نبرات الصوت( المطلوب

  .جذب الانتباه الكامل-٦

ــاز  -٧ ــد أو الإيج ــهاب الزائ ــب الإس ــوقة وتجن ــة مش ــدث بطريق التح

  ..الشديد

أو السـمعية ( الأمثلة واستخدام وسائل الإيضـاح البصرـية ضرب -٨

 .)والبيانات ة أو النماذجأو الرسوم التوضيحي

ــي -٩ ــد تلق ــوين رأي إلا بع ــرارات أو تك ــاذ الق ــع في اتخ ــدم التسر  ع

  .الرسالة كاملة



  

  

  .اختيار المكان المناسب لإبلاغ المعلومات -١٠

  .الأفكار قبل عرضها تنظيم -١١

 .الإنصات جيداً -١٢

تضمنت إحدى الدراسات الحديثة قواعـد للاتصـال النـاجح أدرجتهـا 

للمسـة الإنسـانية عـلى أي ا )Human Touch(لمـة الإنجليزيـة تحـت الك

 :الآتيالنحو 

 ..H: Hear Him     .استمع إليه  )١

 U   :Understand his feeling     .احترم شعوره  )٢

 M: Motivate his desire      .حرك رغبته  )٣

 A   : Appreciate his efforts      .قدر مجهوده  )٤

 N: News Him      .مده بالأخبار  )٥

           T: Train Him     .دربه  )٦

 .O    : Open his eyes              .أرشده  )٧

  .Understand his uniqueness       .تفهم تفرده  )٨

 .C: Contact Him      .اتصل به  )٩

 .H: Honour Him          .أكرمه )١٠ 



  
 

 

   النقاشة مهارات الحوار وإدار

  

أن يعــيش بمعــزل عــن  عتــه لا يســتطيعالإنسـان اجتماعــي بطبعــه وطبي

  .الناس فهو في اتصال مستمر معهم من خلال الحوار والإقناع

حفل الحوار ومهاراته بأهمية خاصة خصوصاً لدى القائد الناجح إذ  لذلك

روى الطبراني بإسناد صحيح عن ،متنوعة من الناس هو يتعامل مع أنواع

جهه وحديثه على شر يقبل بو^كان رسول االله :قالعمرو بن العاص 

حتى ظننت أني خير  عليَّ َ وكان يقبل بوجهه وحديثه  ،القوم يتألفه بذلك

 .»القوم

  :يتحلى بها كلا المتحاورين منها وللحوار آداب يجب أن 

¸ :قــال تعــالى التعامــل بالحســنى مــع المحــاور أو المخــالف -١

º ¹]٨٣:البقرة[.  

 .]١٢٥:النحل[~ � ¡ ¢£ :وقال تعالى

  .]متفق عليه[» الكلمة الطيبة صدقة« :^وقال 

  .أن يكون الحوار لطلب الحق وليس نصرة للنفس والرأي -٢



  

  

للحـوار  اً فلـيس كـل مكـان صـالح،المناسب  اختيار الوقت والمكان -٣

  .وليس كل زمان كذلك

 . الايجابية عند الطرف الآخر وإحسان الظن به مراعاة المقاصد -٤

  .أو مذهبه أو ديانته الآخر مهما كان جنسه احترام الطرف -٥

 .الإنصاف والعدل مع الخصوم -٦
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  :صفات المحاور الناجح

  أن يتقن فن الإنصات والاستماع للآخر -١

  .والتعاملات في العبارات أن يكون لبقاً  -٢

 . وقوة الآخر بغرض معرفة سماته الظاهرة ضعفاً  فهم أن يتقن  -٣

  .ورباطة الجأشأن يتحلى بالهدوء  -٤

  .أن يكون قوي البديهة وحاضر الفكر -٥

  .يعمل على ضبط النفس أن -٦

  .للآخرين أن يكون متواضعاً  -٧

فحسن الخلق جماع كـل مـا ،أهم الصفات دماثة الأخلاق وهذه من -٨

  .سبق

  :وسائل تقوية مهارة الحوار

  :تيأ الحوار والمحاورة فعليك بما يدت أن تكون ماهراً فيأر إذا

  إخلاص النية اللهQ والانتصار للحق حتى لو كان ضده.  

   ًواستكشــاف خفايــا  الاســتعداد والتحضــير للحــوار تحضــيراً جيــدا

  .الموضوع والتزود بالمعلومات



  

  

  الإنصات للآخرين تدريب النفس على ممارسة مهارة.  

  إتقان فن السؤال من حيث مضمونها ووقت طرحها وأسلوبها. 

  ل والمنطق والبحث عن الدليلالالتزام بالعق.  

  الأمثلة الحسية استخدام الوسائل التعليمية وضرب.  

 الاستفادة من النماذج المثالية في الحوار والمناقشة. 

 

��

 



  
 

 

  تـــــن إدارة الوقـــف

 

مـن الـذهب والفضــة  أثمـن ،الوقـت رأس مـال المسـلم في هـذه الحيــاة

إلى  وقت فهو يذهب بلا عـودةوالدراهم إذ أن الأموال تذهب وتعود وأما ال

 .يوم القيامة

  .لذا فاحترس من وحوش الوقت الخمسة واحذرهم أن يأكلوك 

شـبابك قبـل  :قبـل خمـس اغتنم خمسـاً « :^الحديث قال رسول االله  في

 ،وفراغـك قبـل شـغلك ،وغناك قبل فقرك ،وصحتك قبل سقمك ،هرمك

  .»وحياتك قبل موتك

   ؟ماذا نعني بإدارة الوقت

 إدارة الفـرد نفسـه  فهي نوع مـن ،الوقت تعني أولاً إدارة الذات إدارة

 .بنفسه

  إدارة الوقت هي إدارة الأعمال التي نقوم بمباشرتها في حدود الوقـت

 .ساعة ٢٤يومياً  ،المتاح

 بـدلاً ،إدارة الوقت هي محاولة ترويض الوقت وفرض سـيطرتنا عليه

 .من أن يفرض سيطرته علينا



  

  

  السلوك والشخصيةإدارة الوقت هي إدارة. 

  هي الطرق والوسائل التـي تعـين المـرء عـلى الاسـتفادة القصـوى مـن

وقتــه في تحقيــق أهدافــه وخلــق التــوازن في حياتــه مــا بــين الواجبــات 

 .والأهدافوالرغبات 

نعمتان مغبون فيهما كثير « :قال^روى البخاري من حديث ابن عباس أنه 

 .»من الناس الصحة والفراغ

فمـن اسـتغل صـحته وفراغـه في طاعـة االله فهـو  :حجر قال الحافظ ابن

والفـراغ  .ومن استغل صـحته وفراغـه في معصـية االله فهـو المغبـون،المغبوط 

 .والفراغ العقلي ،والفراغ النفسي ،الفراغ القلبي :أنواع

  :الفراغ القلبي 

 .وهو أخطر أنواع الفراغ على الإطلاق !!أن يفرغ القلب من الإيمان 

قلب من الإيمان فصـاحب هـذا القلـب ميـت وإن تحـرك بـين إذا فرغ ال 

الأحياء فالقلب وعاء الإيمان كما قال المصطفى في حديث النعمان الذي رواه 

فإن عمر القلب بالإيمان ما شعر الإنسان أبداً بالفراغ لأنـه في :الشيخان وفيه

 .كل لحظة سيتلذذ بالأنس باالله



  
 

االله أهـل الـدنيا خرجـوا مـن مسـاكين و :قال شـيخ الإسـلام ابـن تيميـة

 .الدنيا ولم يتذوقوا أطعم وأحلى ما فيها

 !؟وما أطعم ما فيها :قيل 

 .ذكر االله والأنس بلقائه :قال 

النفس إن لم تشغلها بالحق شغلتك بالباطل إن لم  :الفراغ النفسي

 .والزلاتتفطمها بالطاعات قادتك إلى المعاصي 

/ 0& ' ) ( * + , -. :الـــــــنفس أمـــــــارة 

 .]٥٣:يوسف[

 :الفــراغ العقلــي

حياتـــه دمـــار وآخرتـــه 

ـــايح  ـــدليل تص ـــوار ب ب

النار  فيأهل النار وهم 

ــــين  ــــديب ــــد  ي الواح

القهار يتصـايحون أنهـم 

كانوا لا يحملون عقولاً 

 .لا يعقلون بها
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 :السلف رضوان االله عليهم على وقتهم حرص صور من   

 يكـاد فـلا لأوقـاتهم، استغلالهم في الأمثلة أروع السلف لنا ضرب لقد

 اســتثمارهم كيفيــة عــن لنــا تحكــي التــي الروايــات تلــك يســمع منــا الواحــد

ــاتهم ــك وقبــل والعلــم، العمــل في لأوق ــادة في كلــه ذل  تلــك ويخــال إلا العب

 وجعلهــم واجتهــادهم جــدهم مــن فيهـا يظهــر لمــا الأســاطير مــن الروايـات

 .أعينهم نصب الآخرة

ـــبهوا إن تكونـــوا مـــثلهم   فتش
 

ـــ   به بالرجـــال فـــلاحإن التش
 

ر نظـيدخل عليه الطبيب في مرض موته في يهذا الإمام أبو بكر الأنبار         

مـا « ثـم يخـرج فيقـول» لا يفعله أحد اً ئشيتفعل  قد كنت « إلى بوله ويقول له

كنـت  الذيما « أنه فقد الأمل في شفائه ويعود إليه ويسأله يأ »ءيجئ منه شي

أي » أعيد في كل أسـبوع عشرـة آلاف ورقـةكنت « فيقول الإمام » تفعل

 .يقرأ ويكتب ويحفظ عشرة آلاف ورقة أسبوعياً 

شــيخ الإمــام مالــك صــاحب المــذهب –وهــذه امــرأة الإمــام الزهــري 

الكتـب  هـذهزوجهـا بالكتـب فتقـول و االله إن  تشـكو مـن تعلـق –المعروف 

 .من ثلاث ضرائر عليّ  اشدُّ 

خـبر عـن حـالي مـا أُ و إني « هوهذا العلامة ابن الجوزي يقول عـن نفسـ 

لم أره فكأني وقعـت عـلى كنـز فلـو  أشبع من مطالعة الكتب و إذا رأيت كتاباً 



  
 

أني قلـت إني قـد طالعـت عشرـين ألـف مجلـد كـان أكثـر و أنـا بعـد في طلــب 

  .»الكتب

كـان الجـد إذا دخـل « تيمية يحكي عن جده فيقولبن وهذا عبد الرحمن 

مخافـة أن  »اب و ارفـع صـوتك حتـى أسـمعاقـرأ هـذا الكتـ :الخلاء يقـول لي

  .يضيع الوقت الذي يدخل فيه الحمام دون استفادة

فيحكـى عنـه أنـه  أما إمام المفسرين على مر العصور ابن جرير الطـبري 

  .يكتب في كل يوم أربعين ورقة مكث أربعين عاماً 

ربـما كـان يأكـل وأقـرأ « مام أبي حـاتم الـرازييقول عبد الرحمن ابن الإ

ه ويمشي وأقرأ عليه ويدخل الخلاء وأقرأ عليه ويـدخل البيـت في طلـب علي

فكانت ثمـرة هـذا المجهـود وهـذا الحـرص عـلى اسـتغلال » شيء وأقرأ عليه

الوقت كتاب الجرح والتعديل في تسعة مجلدات وكتاب التفسـير في مجلـدات 

  .عدة وكتاب السند في ألف جزء

 وهـذا ، الحنـبلي عقيـل ابـن الوفاء أبي عن ذكروه ما ذلك من وأعجب          

 في يقـع الكتـاب وهـذا مجلـدان، منـه طبـع) الفنـون( اسـمه كتـاب لـه الرجل

 منـه رأى أنـه فـلان حـدثني: الطبقـات ذيـل في رجـب ابـن قال مجلد، ثمانمائة

 بهـذه كتابـاً  صـنف فكيـف!! واحـد كتـاب وهـذا الأربعمائة، بعد كذا المجلد

 يلقيهـا، كـان التـي الـدروس جانب إلى الأخرى، كتبه جانب إلى الضخامة؟



  

  

 رحـم، له وكان مشاكل عنده وكان وأولاد زوجة له فكان حياته، جانب إلى

 .الكتاب هذا مثل يصنف حتى الوقت وجد أين فمن

 كلّ  إذا حتى عمري، من ساعةً  أضيع أن لي يحل لا إنه: يقول إليه اسمع        

 حــال فكـري أعمــلف اسـترحت مطالعــة، عـن وبصرــي منـاظرة عــن لسـاني

 بجهــدي أســطر وإننــي أســطره، مــا لي خطــر وقــد إلا أقــوم فــلا اســتراحتي،

 ما لأجل الخبز على بالماء وتحسيه الكعك خث أختار إنني حتى أكلي، أوقات

 .المضغ في التفاوت من بينهما

 يضـيع أن يمكـن لا والكعك، الخبز مضغ بين ما الوقت يلاحظ فرجل

 عـلى يحرصـون فكـانوا دقيقتـين، عـلى يحـرص وهو أربعاً  أو ثلاثاً  أو ساعتين

 جـزاؤك يكـون للعمـر استكمالك وبقدر العمر، هي الأنفاس لأن الأنفاس؛

 .الآخرة في

 يعتمـر، معـروف وكـان الكرخـي معـروف شارب يقص قصاص أتى          

 االله، يسـبح معـروف فأخـذ شاربي، من خذ: للقصاص قال ثم رأسه، فحلق

 أعمـل، وأنـا تعمـل، أنت: قال اسكت، شفتك، أقص أنا: القصاص له قال

 الألـوف مئـات يسبح أظنه: بعضهم وقال االله، بذكر متمتماً  إلا ئيرُ  ما: قالوا

 .النوم يستطيعون فلا سبح، سبح أهله عند نام إذا كان: ويقولون اليوم، في



  
 

 فـإذا ينـام، حتـى فيهـا يسـبح الليـالي بعـض عليـه مـرت ربما: عنه ويقال       

 .الفجر يؤذن حتى سبح فراشه لىع اضطجع

 .ينام لا الليالي بعض في الثوري سفيان وكان       

 يقـرأ فأخـذ المـوت، سـكرات في أتـى الصـالحين، أحد محمد بن الجنيد          

 المــوت، مــرض في وهــو يحدثونــه، -وجيرانـه قرابتــه- النــاس فــأتى القـرآن،

 هــذه أفي! أبتــاه يـا :ابنــه لــه قـال القــرآن، يقــرأ وأخـذ حــدثهم، ومــا فسـكت

 فأخـذ الصـالح، بالعمـل مني الناس أحوج ومن: قال! القرآن؟ تقرأ الساعة

 .انتهى حتى ويقرأ يقرأ

 ويقـرأ المسـجد، إلى كتابـاً  يأخذ كان الكبير، المحدث البغدادي الخطيب        

 .ويحدثني الكتاب، أحدث: قال ذلك، في له قيل وآيباً، ذاهباً 

ــال        ــد وق ــا أح ــذه لحينالص ــرجتم إذا «: لتلامي ــن خ ــجد م ــوا المس  فتفرق

ــرءوا ــرآن، لتق ــإنكم االله، وتســبحوا الق ــتم إذا ف ــق، في اجتمع ــتم الطري  تكلم

 .» أوقاتكم وضاعت

 النـاس فإذا لمحت«:  الخاطر صيد في معناه ما كلام في الجوزي ابن قال         

 عـلى المشـايخ يتناول وهذا السوق، في فارغاً  يجلس فهذا الأوقات؛ يضيعون

 بـين خاصـة كثـيرة الزيـارات الآن وأصـبحت يـزورهم،: أي ،»الخدمة وجه



  

  

 االله، في ويضرـبه االله، في) اثنتـين( الساعة إلى ويسهره االله، في يزوره الشباب،

 تحــدد لم إذا للوقــت، مضــيعة وهــذه االله، في شيء كــل أصــبح االله، في ويغتابــه

 .ضياع بعده ما الذي الحتم فالضياع وإلا لعمل، بجدول الزيارة

 بهذا ما«: فقال يتصارعان رجلين على مر أنه:  عباس ابن عن روي وقد       

 .»فراغنا بعد أمرنا

 خاليـاً  يكـون أن لأحـدكم لأكره إني«: قال أنه عنه االله رضي عمر عن وروي

 .»دين ولا دنيا عمل في ليس سبهللاً،

 تبـذيره في المرتكبـة الجريمـة وعظمـة الوقـت عظمـة لنا يبين القيم ابن          

 مـن القلـب إضـاعة: الوقـت وإضاعة القلب إضاعة: يقول حينما وتضييعه،

 الفسـاد فـاجتمع الأمـل، طـول من الوقت وإضاعة الآخرة، على الدنيا إيثار

 .الأمل وطول الهوى اتباع في

 وهمتــه قــدره حسـب عــلى أحـد كــل لـذة«: عليــه االله رحمـة يقــول ولـذلك     

 اهتمامـه يكـون وشرفـه وقـدره الإنسـان همـة حسب على: أي نفسه، وشرف

 .»للوقت واستغلاله

 في لـذتهم مـن قـدراً  وأرفعهـم همـة وأعظمهـم نفسـاً  الناس فأشرف «:قال   

 .»ويرضاه يحبه ما إلى والتودد لقائه إلى والشوق ومحبته االله معرفة



  
 

 وقذتني«: منه أصهر قد وكان المزي الحجاج أبي الحافظ عن كثير ابن ويقول

 الأعـواد هذه على يقول سمعته الحافظ، المزي الحجاج أبي من سمعتها كلمة

 لـه خلق ما غير في عمره من ساعة ذهبت امرأً  إن: -المنبر أعواد على: يعني-

 .»القيامة يوم حسرته عليه تطول أن لحري

 يسـمى وقـت هنـاك لـيس أنـه يعلـم أن المسـلم للإنسـان بد لا ولذلك          

 ابـن قال ولذلك العمل، من وبطالة خلو وقت يسمى وقت ولا اغ،فر وقت

 منـه يضيع فلا وقته، وقدر زمانه شرف يعرف أن للإنسان ينبغي«:  الجوزي

 مـن فالأفضـل الأفضـل يقـدم بـل يضـيع لا فقـط ولـيس قربة، غير في لحظة

 عنـه يعجـز ولـربما فتـور، غـير من قائمة الخير في نيته ولتكن والعمل، القول

 .»العمل من نالبد

 وحمـى صـداع مـن مـرض أصـابه مـن وأعرف«: االله رحمه القيم ابن يقول     

 انظر وضعه، غلب؛ فإذا فيها، قرأ إفاقة؛ وجد فإذا رأسه، عند الكتاب وكان

 أرجـع عليـه اشتد وإذا وقرأ، الكتاب فتح خفة؛ وجد إذا المرض، حال حتى

.»الوسادة عند الكتاب

مـن عمـره  من أمضى يوماً « قاله هذا الحكيموتدبر أخي المسلم معي ما 

أو حمد حصله أو خـير أسسـه أو أو فرض أداه أو مجد أثله ، في غير حق قضاه

 .» هسيومه وظلم نف قتبسه فقد عقَّ اعلم 



  

  

فـلا نضـيع  ،ألأوقات وأن نجعـل حياتنـا كلهـا الله غتنملذلك علينا أن ن

فهـو يمـر ،الانقضـاء  فالوقـت سريـع،من أوقاتنا ما نتحسر عليه يوم القيامة 

  :مر السحاب وفي ذلك قيل

  لهنــا امرت سنيـن بالوصــال وب 

  ثــم انثنــــت أيـــام هجـــر بعـــدها 

  نقضت تلك السنون وأهلها اثم 
 

  فكأنهــــا مــــن قصرــــها أيـــــام 

  فكأنهــــا مــــن طولهــــا أعــــوام 

ـــــلام  ـــــهم أحـ ـــــأنها وكأن   فك
 

لإنسـان وجـدنا أن ا :حسب بعض العلماء وبعض الحكماء ذلـك فقـالوا

 ،ثم كم لطعامـه ،إذاً فسوف ينام ثلث هذه الأربعين ،العادي ينام ثلث عمره

فـإن بعـض  ،ثم كـم يأخـذ النـاس مـن وقتـه في الأمـور المباحـة ،وكم لشرابه

 ،وهذا شيء نشاهده نحن ،الناس يسلم عليك فيريد من وقتك نصف ساعة

مة هـذا وكثير من الناس لا يشعر بقي ،طفل يمسك بك ويضيع عليك ساعة

ولـو دقـق وحسـب لوجـد أن العمـر  !الزمن ولا بأهميته وكـأن أمـراً مـا كـان

 .ضيق وقصير بشكل يدعو إلى الغرابة

 النسبة المئوية الافتراضي مجموع الوقت من العمر الوقت من اليوم

 %٠.٣٥ ثلاثة أشهر خمس دقائق -

 %٠.٧١ ستة أشهر عشر دقائق -

 %١.٤٢ سنة كاملة عشرون دقائق -



  
 

 %٤.٢٨ ثلاث سنوات ساعة كاملة -

 %٤٢.٨٥ ثلاثون سنة عشر ساعات -

 %٣٢ ٢٣ النوم، بمعدل ثمان ساعات يومياً 

 %٣٠.٧ ٢١.٥ يومياً ) ٢.٥-٧من (العمل، 

 %٦.٤ ٤.٥ الأكل والشرب، بمعدل ساعة ونصف يومياً 

 :لصوص الوقت

 المقاطعات والزيارات المفاجئة. 

  ةالاتصالات الهاتفية غير المنتج. 

 - الاجتماعات غير الفعالة. 

  التسويف أو التأجيل بأعذار واهية. 

 - الأهداف غير الواضحة. 

   النقص في المعلومات(المعلومات الضعيفة(. 

 عدم تحديد الأولويات.  

 لا« عدم القدرة على قول«. 

 عدم تخطيط الوقت.  

 انخفاض الروح المعنوية.  

 الإصغاء غير الجيد. 



  

  

  :وقتك أمور تساعدك على تنظيم

تساعدك على تنظيم  ،هي أمور أو أفعال ،هذه النقاط التي ستذكر أدناه 

 .فحاول أن تطبقها قبل شروعك في تنظيم وقتك ،وقتك

 وتضــع لهــا الأهــداف  ،فعنــدما تخطــط لحياتــك مســبقاً  ،وجــود خطــة

م ـإذا لـ ،والعكـس صـحيح ،الواضحة يصبح تنظيم الوقـت سـهلاً وميسرـاً 

  .ك في تنظيم الوقت صعبةتخطط لحياتك فتصبح مهمت

 وغـير  ،وخططـك وأهـدافك عـلى الـورق ،لا بد من تـدوين أفكـارك

إلا إذا كنـت صـاحب ذاكـرة  ،مجرد أفكار عابرة ستنساها بسرـعة يُعدُّ  ذلك 

وذلك سيساعدك على إدخال تعـديلات وإضـافات وحـذف بعـض  ،خارقة

  .الأمور من خطتك

 لى إدخال تعديلات كثـيرة بعد الانتهاء من الخطة توقع أنك ستحتاج إ

  .بالخطة فذلك شيء طبيعي لا تقلق ولا ترمِ  ،عليها

 أتعلم  :وكما قيل ،لا تيأس ،الفشل أو الإخفاق شيء طبيعي في حياتنا

  .من أخطائي أكثر مما أتعلم من نجاحي

 ــات ــين الأولوي ــة ب ــلى المقارن ــرص  ،يجــب أن تعــود نفســك ع لأن الف

باختصـار اخـتر مـا  ؟فـأيهما سـتختار ،والواجبات قد تأتيك في نفس الوقـت

  .لك في مستقبلك وفي نفس الوقت غير مضر لغيرك اً تراه مفيد



  
 

 اقرأ خطتك وأهدافك في كل فرصة من يومك. 

 وكـذلك  ،استعن بالتقنيات الحديثة لاغتنام الفـرص وتحقيـق النجـاح

  .كالإنترنت والحاسوب وغيره ،لتنظيم وقتك

 وكل ما يتعلـق بـك سيسـاعدك  ،سيارتك ،غرفتك ،تنظيمك لمكتبك

فـاحرص عـلى تنظـيم  ،ويظهرك بمظهر جميـل ،أكثر على عدم إضاعة الوقت

  .كل شيء من حولك

  ـــداول ـــط والج الخط

ـــا  ليســـت هـــي التـــي تجعلن

فكـن  ،منظمين أو نـاجحين

  .أثناء تنفيذ الخططفي مرناً 

 ــــز ــــتت  ،رك ولا تش

ــاه ــن اتج ــر م ــك في أكث  ،ذهن

ن طبقــت إوهــذه النصــيحة 

ــير مــن الوقــت ســتجد الك ث

لعمـــل الأمــــور الأخــــرى 

  .الأكثر أهمية وإلحاحاً 
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 بـل هـو بمـدى  ،اعلم أن النجاح ليس بمقدار الأعـمال التـي تنجزهـا

 .المحيطين بك في أثير هذه الأعمال بشكل إيجابي ت

  :معوقات تنظيم الوقت

تطعت ومـن ما اس تجنبهافلذلك عليك  ،المعوقات لتنظيم الوقت كثيرة 

 :يأتيوقات ما أهم هذه المع

 عدم وجود أهداف أو خطط.  

 فتجنبه ،وهذا أشد معوقات تنظيم الوقت ،التكاسل والتأجيل.  

 فيضـيع  ،وهذا يحدث لأن الشخص لا يدون ما يريد إنجازه ،النسيان

  .بذلك الكثير من الواجبات

 والتي قـد لا تكـون مهمـة أو ملحـة ،وأشغالهم ،مقاطعات الآخرين، 

 .عليك أن تتعلم قول لا لبعض الأمور لذا ،ةاعتذر منهم بكل لباق

 أو عدم الاسـتمرار في التنظـيم نتيجـة الكسـل أو  ،عدم إكمال الأعمال

 .التفكير السلبي تجاه التنظيم

 تلتهم وقتك كلات شسوء الفهم للغير مما قد يؤدي إلى م. 



  
 

  :خطوات تنظيم الوقت

ــذه الخطــوات بإمكانــك أن تغيرهــا أو لا تطبقهــا بتاتــاً   لأن لكــل  ،ه

شخص طريقته الفذة في تنظيم الوقت المهم أن يتبـع الأسـس العامـة لتنظـيم 

لكن تبقى هـذه الخطـوات هـي الصـورة العامـة لأي طريقـة لتنظـيم  .الوقت

 .الوقت

 وانظر في رسالتك في هذه الحياة ،فكر في أهدافك. 

 وقـد تكـون  ،اً أو أم اً فأنت قد تكون أب ،أنظر إلى أدوارك في هذه الحياة

فكل دور بحاجة  ،اً مدير أو أو عاملاً  اً وقد تكون موظف ،اً وقد تكون ابن ،اً أخ

فـالأسرة بحاجـة إلى رعايـة وبحاجـة إلى أن  ،إلى مجموعة من الأعـمال تجاهـه

فالمؤسسـة بحاجـة  ،وإذا كنـت مـديراً لمؤسسـة ،تجلس معهم جلسات عائلية

 .إلى تقدم وتخطيط واتخاذ قرارات وعمل منتج منك

 ولـيس مــن الملـزم أن تضـع لكـل دور هــدفاً  ،فاً لكـل دورحـدد أهـدا

 .كدور المدير إذا كنت في إجازة ،فبعض الأدوار قد لا تمارسها لمدة ،معيناً 

 وهنا التنظـيم هـو أن تضـع جـدولاً أسـبوعياً وتضـع الأهـداف  ،نظم

أو  ،كأهداف تطوير النفس من خلال دورات أو القراءة ،الضرورية أولاً فيه

كــالخروج في رحلــة أو الجلــوس في جلســة عائليــة للنقــاش  ،ةأهــداف عائليــ



  

  

أهـدافاً  تضـع  أو ،أو أهداف العمل كعمل خطط للتسويق مـثلاً  ،والتحدث

 .لعلاقاتك مع الأصدقاء

 وكـن  ،وهنا حاول أن تلتزم بما وضعت من أهداف في أسبوعك ،نفذ

 ،التخطــيطأثنــاء في  لم تخطــر ببالــك  اً فقــد تجــد فرصــ ،أثنــاء التنفيــذفي مرنــاً 

 .من أن جدولك لم ينفذ بشكل كامل فاستغلها ولا تخش

 وانظر إلى جوانب التقصير فتداركها ،في نهاية الأسبوع قيم نفسك. 

 :إدارة الوقت عادة

عادة يكتسـبها الإنسـان  إن المحافظة على الوقت وإدارته الإدارة الجيدة 

لوجـدنا أن  داتولو أردنا أن نعرف كيف تتكون هذه العا ،متى ما أراد ذلك

  .العادة هي النقطة التي تلتقي فيها المعرفة والمهارة والرغبة
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  تشكيل وإدارة الفريق الجماعي

  

الأفـراد بخلفيـات مختلفـة في  عـدد مـن« يتمثل مفهوم فريق العمل بأنـه

بالمنظمة لأداء مهمة محددة  يتم اختيارهم من مجالات مختلفة ،المهارة والمعرفة

 .»ومعروفة

  :هي رز خصائص فريق العملأب

  .بينهم هدف مشترك يجمع -١

  .يشعر كل منهم بانتمائه للفريق -٢

  .وعلاقات متبادلة توجد بينهم مهام -٣

 يشتركون في قيم ومبـادئ متفـق عليهـا لتنظـيم سـلوك وتصرـفات -٤

  .أثناء أداء المهمة في  الفريق

  :مسؤوليات الفريق

  .بهم أداء المهمة المناطة -١

  .حل مشكلات العمل وابتكار الحلول لها -٢

  .المنظمة التدريب والتطوير لأعضاء -٣

  .الدعم والنماء للمنظمة -٤



  

  

  :مهارات قائد الفريق

  .على حل النزاعات القدرة-١ 

  .القوة في اتخاذ القرارات-٢

 .حسن التعامل مع الآخرين-٣ 

  .القدرة على إدارة الاجتماعات والتخطيط لها-٤

  .لإدارة المثلى للوقتا-٥

  .تحفيز أعضاء الفريق-٦

  .قبول الرأي الآخر-٧

  :مهارات أعضاء الفريق

  .امتلاك مهارة العمل الجماعي -١

  .حسن التعامل مع الآخرين -٢

  .على التفكير الإيجابي القدرة  -٣

  .القدرة على الإنجاز  -٤

  .المحافظة على الوقت  -٥

  .العمل بروح الفريق  -٦

  .تقبل الرأي الأخر  -٧



  
 

  :صفات الفريق الناجح

  .أن يعمل لهدف مشترك وواضح -١

  .النتائج النهائية للفريق تنسب للجميع  -٢

  .كل عضو يكمل الآخر ولا يكرره  -٣

  .الدافع الأساسي للفريق هو الإنتاج  -٤

  .في الثواب والامتيازاتكل عضو له نفس الحقوق  -٥

  .للمعلومات داخل الفريق الانسياب الحر  -٦

  .ةوجود قيادة راشد  -٧

 .تستشير وتنفذ ،توجه وترشد ،تسمع وتفهم -٨

  :معوقات العمل مع الفريق

  .الفشل في مهارة الاتصال -١

  .النزاع في بيئة العمل-٢ 

  .الفروق الفردية الواضحة بين أعضاء الفريق -٣ 

  .عدم تحديد المهام بدقة للفريق-٤ 

  .الفريق الواحد عدم الاستعداد لدى البعض للعمل بروح -٥ 

 تكاليـة مـن بعـض الأعضـاء عـلى إنجـازات الآخـرين ممـا يجعـلالا-٦ 

  .العمل على بعض أعضاء الفريق وليس الجميع



  

  

   :مهارة الإنصات

 والإنصات مهارة ،من أهم مزايا الفريق الناجح القدرة على الإنصات 

ولتطـوير مهـارة الإنصــات ،يمكـن للجميـع أن يطورهـا متـى مــا أراد ذلـك 

  :بعض القواعد لذلك منها ييذكر روبرت مونتجمر

مجـرد  لـيس –النظر إلى الشخص الـذي يتحـدث إليـك  :القاعدة الأولى

  .الحملقة بل الهدف ألاّ تبعد نظرك عنه

  .الأسئلة التشجيع على إلقاء :القاعدة الثانية

  .عدم مقاطعة المتحدث :القاعدة الثالثة

  .تغيير الموضوعاضطررت للمقاطعة فلا تلجأ إلى  إذا :القاعدة الرابعة

  .استبعاد العاطفة أن تصغي مع :القاعدة الخامسة

مونتجمري الممارسـة  ويلخص .أن تكون مصغياً متجاوباً  :القاعدة السادسة

 الإصغائية في القدرة عـلى التوغـل في الشـخص الآخـر ورؤيـة الأشـياء مـن

خلال وجهة نظره الشخصية إن الغرض هنا قد يهـدف إلى محاولـة الإصـغاء 

 .آذاننا إلى جانب يوننا وقلوبنابع



  
 
 

  اتـــاعــإدارة الاجتم

 

تحدّد  ،يتم عقدها إن الطريقة التي يتم بها التعامل مع الاجتماعات التي 

 بشكل أساسي مدى النجاح الذي يمكن أن تحققه هذه الاجتماعات في بلوغ

ل بـ ،أثنـاء انعقادهـا في  وهذا لا يتوقف فقط عـلى أسـلوب إدارتهـا .أهدافها

وأسـلوب المتابعـة اللاحقـة لمـا  ،أسلوب الإعداد المسبق لها يتوقف أيضاً على

  .هائأثنافي   تم الاتفاق على تنفيذه

  قومات الاجتماع الناجحم

من أجل توفير مقومات النجاح لأيّ من الاجتماعات التي يـتم عقـدها 

  :أتيمن القيام بما ي لا بد

  .الاجتماعالتأكد من أن هناك حاجة فعلية لعقد  -١

  .بدقة ووضوح الهدف الذي يتم عقد الاجتماع لتحقيقه  تحديد -٢

  .المناسبين لدعوتهم إلى حضور الاجتماع الأشخاصاختيار  -٣

وكـذلك  ،لعقد الاجتماع للجميع ينتحديد التاريخ والوقت الملائم -٤ 

  .المدة المخصصة له



  

  

  .الاجتماع تحديد المكان الملائم لعقد -٥ 

  .ير جدول أعمال واضح ودقيق للاجتماعتحض -٦ 

الدعوة إلى حضور الاجتماع تتضمن هـدف الاجـتماع  التأكد من أن-٧ 

ــان ــت ومك ــاريخ ووق ــه وت ــاركين في ــه والمش ــة ل ــدة المخصص ــاده والم  ،انعق

بالإضافة إلى جدول أعمالـه والمسـتندات والوثـائق المطلـوب مـن المشـاركين 

  .إعدادها وإحضارها معهم إلى الاجتماع

بـما  ،والاستعداد الميداني لعقـده ،للاجتماع التجهيز الكامل والدقيق-٨ 

  .اللازمة في ذلك مكان الاجتماع والأدوات المساعدة

 تزويد المشاركين بكافة المعلومات الضرورية لمساهمتهم  -٩ 

  .الاجتماع الفعّالة في

ــتماع-١٠ ــور الاج ــدعوين إلى حض ــب للم ــد والمناس ــتعداد الجيّ  ،الاس

  .بهدف المشاركة الفاعلة فيه ذلكو

بعـد أن يكـون  وذلـك ،بدء الاجتماع في الوقت المحدّد له بالضـبط-١١

  .قد تم إبلاغ المشاركين ضرورة أن لا يتأخروا عن هذا الوقت

وذلـك  ،على التزام جدول الأعمال المقرّر ،الحرص أثناء الاجتماع -١٢

حالـة مـن  م أمـا البـاب واسـعاً  أيّ مخالفة لبنوده تفتح لأن ،مهما كلف الأمر

الاجتماع ومنعه من تحقيق الهـدف المرجـو مـن  الفوضى تؤدي حتماً إلى إفشال

  .انعقاده



  
 

باهتمام إلى كل ما يطرحـه المشـاركون مـن  استماع رئيس الاجتماع -١٣ 

  .أفكار وأراء وملاحظات من خلال الاجتماع

ءة وطـرح الأفكـار تشجيع المشاركين على إبداء الملاحظات البنـا -١٤ 

هم في تحقيــق الهــدف المتــوخى مــن تقــدّم عنــاصر جديــدة تســ الخلاقــة التــي

  .الاجتماع

 ،رئيس الاجـتماع للنقـاش أو محاولـة السـيطرة عليـه عدم احتكار-١٥ 

للحصـول عـلى فرصـتهم العادلـة في  وذلك لإفساح المجال للآخـرين أيضـاً 

  .إبداء الرأي ووجهة النظر

ـــيس-١٦  ـــع الا احـــترام رئ ـــتماع لآراء وأفكـــار وملاحظـــات جمي ج

  .متوافقة مع آرائه وأفكاره حتى ولو لم تكن ،المشاركين في الاجتماع

بـل  ،أمـر سـلبي عـدم النظـر إلى تعـددّ الآراء والأفكـار عـلى انـه - ١٧ 

  .اعتباره وسيلة ضرورية للوصول إلى القرار الأفضل والأنسب

ـــوعية -١٨  ـــتماع بالموض ـــيس الاج ـــع رئ ـــ ،تمتُ ـــبعض وع ـــزه ل    دم تحيّ

  .المشاركين دون الآخرين

ــه -١٩  ــير رأي ــرأة في تغي ــة والج ــتماع بالمرون ــيس الاج ــع رئ ــا  ،تمتُ إذا م

  .أثناء الاجتماع تكشّفت له حقائق جديدة

 ،الاجـتماع اتخاذ القرارات المناسبة التي تحقق الهدف المتوخى مـن -٢٠ 

  .وذلك دون أيّ تسرع



  

  

اتخاذهـا خـلال  تنفيذ القـرارات التـي تـم توزيع مسؤولية متابعة .-٢١

  .على مختلف المشاركين فيه ،الاجتماع

عـلى  ،كل قرار مطلـوب تنفيـذه لاحقـاً  تحديد تاريخ أقصى لإنجاز-٢٢

 .أن لا يتم تجاوز هذا التاريخ مهما كان الثمن

التأكــد مــن أن الجميــع قــد فهــم واســتوعب مــاهو مطلــوب منــه  -٢٣

  .تنفيذه بعد الاجتماع

مــن خــلال تــدوين محضرــ الاجــتماع بالدقــة  ،توثيــق الاجــتماع-٢٤

  .والتفصيل المطلوبين

إرسال مذكرة خطّيـة إلى كـل مـن المشـاركين  ،بعد انتهاء الاجتماع-٢٥ 

مطلـوب  تتضـمن مـا هـو

إنجـازه والتـاريخ المتوقُــع 

ــاز ــد أيّ  ،للإنج ــع تحدي م

ــاج  نــوع مــن التنســيق يحت

ـــــه مـــــع  إلى القيـــــام ب

  .الآخرين

بعـــة تنفيـــذ متا-٢٦ 

القرارات التي تم اتخاذها 

 .وذلك لضمان تنفيذها في الأوقات المحدّدة لها ،الاجتماع أثناءفي 
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  حل المشكلات واتخاذ القرارات

  

لأن الكفـاءة  ؛بتدريب رجاله عـلى اتخـاذ القـرارات ^عني رسول االله 

واقـف الحقيقية للقائـد تـتجلى في القـدرة عـلى اتخـاذ القـرارات السـليمة في الم

 :فمن قرارته ما يأتي ؛أمثلة عملية كثيرة ^فقدم الرسول  ،المختلفة

 ؛عندما خرج المسلمون للقـاء قافلـة قـريش وهـي عائـدة مـن الشـام - 

أن يبـت في الأمـر حتـى يستشـير  ^لم يشأ الرسـول  ؛وعندما أفلتت القافلة

 ؛الذين يواجهون فيه تحدي القتال لأول مرة بصورة حاسمة أصحابه 

 .ذ قراره بعد مشورتهم بخوض المعركةفاتخ

وكان لهذا القرار  ؛خروجه إلى حمراء الأسد في اليوم التالي لغزوة أحد -

 ..وأرهبت أعداءهم ،آثار رفعت قوة الجيش الإسلامي

صــاح  :يقــول ابـن عبـاس :الشــائعة يـوم أحـد ^كـذّب رسـول االله  -

لك لا نشـك أنـه قـال وإنـا كـذ ،فلم نشك فيه أنه حق ،»قتل محمد« الشيطان

فعرفتــه بتكفئــه إذا  ؛بــين الشــعبين ^حتــى طلــع رســول االله  ؛حــق قــد قتــل

 .حتى كأنه لم يصبنا ما أصابنا  ؛قال ففرحنا ؛مشى

                                                
: ١٠٧٣١الطبراني في المعجم الكبير، عن عبيد االله بن عبـد االله عـن ابـن عبـاس ي، الحـديث ) ١(

١٠/٣٠١. 



  

  

وكانـت كـل البيـوت تريـد  ؛للموقف عندما دخل المدينـة ^حسمه  -

 .» دعوها فإنها مأمورة« :في ناقته ^فقال  ،أن تحظى به

 ،ن أن المقـدرة عـلى عمـل تقريـر سريـع للموقـفوهكذا تعلم المسلمو 

من القـدرات والمهـارات التـي ينبغـي أن  ؛والوصول إلى قرار سليم وحاسم

لأن القائد المتردد لا يتوقـف ضرره عنـد حـد الفشـل  ؛يمتلكها القائد المسلم

بل يمتـد إلى أتباعـه فيشـيع فـيهم  ؛في مواجهة الموقف وقبل أن يفوت الأوان

 .قة والضعفالتردد وفقد الث

  : مراحل حل المشكلات واتخاذ القرارات

  :تمر بمراحل هي إن حل المشكلات واتخاذ القرارات عملية

  :تحديد المشكلة -١

وتـبرز المشـاركة  ،وخلفياتها التعمق في دراسة المشكلة لمعرفة تفاصيلها 

مـن المجهــود  الجماعيـة في تحديـد المشـكلة حيــث تعتـبر أكثـر بـروزاً ونضــجاً 

 دي لأن مقدرة الفرد لا تمكنه من الإحاطة بملابسـات المشـكلة بعكـسالفر

  .المجهود الجماعي

                                                
ير يكون في أيدي العـدو فيتنصرـ، رواه سعيد بن منصور في السنن، كتاب الجهاد، باب الأس) ١(

، وذكره الهيثمي في مجمع الزوائد في كتاب المغـازي والسـير، بـاب الهجـرة ٢/٤٠٠: ٢٩٧٨

 .٦/٦٣: إلى المدينة



  
 

  :تحديد الهدف -٢

تباعـه في سـبيل المـا تنـوي  حدد ما الذي تريد أن تحققه وتجنب أي ذكر 

  .الوصول لهذا الهدف

  :تحديد البدائل-٣

مرحلـة التحـري والتفتـيش عـن الحلـول المختلفـة لحــل  يقصـد بـذلك 

أكـبر مـن  اً أن يضـع الإداري عـدد ويجـب،شكلة التي تم تشخيصها بدقـة الم

  .البديل المناسب الحلول البديلة حتى يضمن عدم وقوعه في الخطأ واختيار

  :تقويم البدائل -٤

  :الآتيةالاعتبارات  يجب أن نقيم كل حل بديل مع مراعاة 

لماديـة الملائمـة وا إمكانية تنفيذ البديل ومدى توافر الإمكانات البشرـية

  .لتنفيذه

ــع  ــي يتوق ــاح الت ــذه والأرب ــة لتنفي ــاليف المالي ــائر  التك ــا والخس تحقيقه

  .المحتملة

اسـتجابة المرؤوسـين  الانعكاسات النفسية والاجتماعية لتنفيذه ومـدى

  .للبديل وحسن توقيت تنفيذه

  .تساعد في تقويم البدائل وإثراء النقاش ولا شك أن المشاركة الجماعية



  

  

  :اختيار البديل -٥

الاختيـار الأنسـب للبـدائل المتاحـة وينبغـي مراعـاة اختيـار  وهنـا يـتم 

الاستغلال الأمثل لعنـاصر الإنتـاج الماديـة والبشرـية  البديل الذي يؤدي إلى

ينبغي تضمن اختيار البـديل تحقيـق السرـعة  كذلك ،المتاحة بأقل جهد ممكن

ولاشـك أن  .سـتعجال والسرـعةالا المطلوبـة لاسـيما إذا كـان الحـل يتطلـب

مـن الأمـان كـذلك  اً الاشتراك الجماعي في اختيار البديل يعطي الأفـراد نوعـ

  .الحماس لتنفيذ القرار الذي اتخذ بناء على مشاركتهم

  :القرار تنفيذ -٦

 تنفيذ القرار علماً بـأن مرحلـة تنفيـذ –بعد اختيار البدائل  –وهنا يلزم  

تابعة وتعاون الآخرين ومراقبة التنفيذ للتأكـد مـن القرار تتطلب نوعاً من الم

  .التطبيق سلامة

  :المشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات

للمشاركة في اتخاذ القـرارات ممـا يسـاعد عـلى  إعطاء المرؤوسين فرصة 

فعاليته لتحقيق الهدف المرجو منه وكـذلك  تقويه نوعية القرار المتخذ وزيادة

لأنهـم شـاركوا في صـنع القـرار ممـا  بتنفيـذ جميـع بنـودهزيـادة التـزام الأفـراد 

  .انتمائهم يساعد على رفع روحهم المعنوية وزيادة درجة



  
 

  :فوائد المشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات

  .لفهم المرؤوسين للقرار وقبولهم له تحقق المشاركة -١

حماسـهم المرؤوسين بتنفيـذ القـرار و تؤدي المشاركة إلى زيادة التزام-٢ 

  .لهذا التنفيذ

  .المرؤوسين لأهداف القرار تحقق المشاركة استيعاب -٣ 

 تتمثل في  تتيح المشاركة إشباع الحاجات العليا للإفراد والتي -٤ 

  .بالذاتية والإنجاز الاستقلال والشعور

 أفراد الجماعة  ده أسلوب يع عندما تتم المشاركة من خلال -٥ 

 بأسلوب وافِ  عات للمناقشة وإدارة النقاشمشروعاً قبل عقد الاجتما

  .فإن الجماعة تمارس ضغوطا على أفرادها لقبول القرار والإذعان له

تمكن المشاركة الجماعية من زيادة فرص التعـاون بـين الأفـراد لحـل  -٦

 .المشكلات المشتركة



  

  

 

 لـــورة الأشمــة الصــرؤي

 

عون جاهـدين لنقـل ويسـ ،ينظر القادة إلى الأمور بشـمولية وبعـد نظـر 

ـــم  ،هـــذه الصـــورة إلى الآخـــرين ـــل رؤاه ـــادة يفشـــلون في نق ـــض الق وبع

 .وهذه الخطوة المهمة التي تميز القائد الفعال ،ومفاهيمهم للآخرين

 :رؤية الصورة الشاملة* 

وعنـدما لا  ،إن القيم والحقائق هي التي تحدد مفاهيم الصورة الشـاملة 

يم العاليــة لــن يســتطيع تحديــد الصــورة يمتلـك المــدير الحقــائق الوافيــة والقــ

 ،لأن فاقـد الشيـء لا يعطيـه ،لن يستطيع نقلهـا للآخـرين من ثم و ،الشاملة

لذلك عادة ما يـنجح الإداريـون في إدارة العمـل ولكـنهم لا يوفقـون لقيـادة 

لا يسـاعدونهم في  -بكل بسـاطة-لأن أولئك  ؛الآخرين ونقل رؤاهم إليهم

 .ماستيعاب ما يحدث لهم وحوله

 :توصيل الصورة الأشمل للآخرين* 

ــك أن توضــح   ــب علي ــالاً يج ــداً فع ــبح قائ ــك أن تص ــان طموح إذا ك

لـذا عـلى القائـد أن يتأكـد  ،مفاهيمك بطرائق يسهل على الآخرين اسـتيعابها



  
 

وأنهـا رسـخت في عقـولهم وأدركوهـا  ،دائماً مـن وضـوح الحقـائق للآخـرين

 .اجات وآمال ومشاعر الآخرينبشرط أن تلامس هذه الحقائق احتي ،تماماً 

ــدها  إن الحقــائق وح

لا تكفــي لــدفع الآخــرين 

بل عليك  ،لإنجاز العمل

أن تســتثمر الحقــائق مــع 

القيم بحيث تنقل الـوعي 

ــــــال  ــــــات والآم بالرغب

والعواطــف التــي تســاعد 

  .على نشر رؤيتك
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  نــالآخري في ر ــالتأثي

 

ــأث  ــائل الت ــرز وس ــن أب ــتمام إن م ــاطفي والاه ــك الع ــون بالتحري ير يك

 ،والعاطفة صـمام الأمـان تجـاه علاقـة القائـد بـالآخرين ؛بالإنسانية والإقناع

خاصـة  ،ويستلزم تحريك العاطفة فهم الطبيعـة الإنسـانية ومعرفـة حاجاتهـا

وهـذا مـا فعلـه  ؛وأن تحريك العواطف يصبح ضروريـاً في أوقـات الأزمـات

ــائم بعــد غــزوة حنــين فــأعطى قريشــاً في حادثــة توز ^رســول االله  يــع الغن

محركـة لعواطـف  ^فكانت كلماتـه  ،وبعض قبائل العرب ولم يعطِ الأنصار

 .والحديث مذكور بطوله في الوصية  الرابعة في ثنايا هذا البحثالأنصار

الوفـاء  قُ لُـخُ  ة التي يتحلى بها القائد المسلم ومن الأمور العاطفية المهم 

والقائـد الفعـال يتمثـل المعـاني الوجدانيـة  ؛خر بأنه مهم لديـهالذي يُشعر الآ

وإن كــان ..« :تقــول أم المــؤمنين عائشــة  ؛العاليــة في كثــير مــن مواقفــه

 .»ليذبح الشاة فيتتبع بها صدائق خديجة فيهديها لهن

                                                
 .١١٧٤٨رواه أحمد عن أبي سعيد الخدري ا، الحديث ) ١(

رواه الترمذي وقال هذا حديث حسن غريب صحيح، كتـاب الـبر والصـلة عـن رسـول االله ) ٢(

 .٤/٣٦٩: ٢٠١٧باب ما جاء في حسن العهد، الحديث ، ^



  
 

 حد حين يرى بـين الشـهداء حمـزةأن يبكي ويحزن يوم أُ  ^ومن وفائه  

أن النبي نظر يـوم  فعن أبي هريرة  ،ن الشهداء بن عبد المطلب وغيره م

فرأى منظـراً لم يـر منظـراً قـط أوجـع لقلبـه  ؛ومُثل به ،أحد إلى حمزة وقد قتل

 .منه ولا أوجل

لن تسـتطيع كقائـد أن تـؤثر في الآخـرين مـا لم تتخلـل داخـل و لذلك ف

 .مشاعرهم وأحاسيسهم وعواطفهم وهذا ما يعرف بالتقمص العاطفي

هو القدرة على استيعاب الصورة كاملة مع تفهم مـا يـدور  :تناقالاع* 

 .فيهمر الآخرين مع إدراك التأثير بخواطر ومشاع

لكي تصبح قائداً فـاعلاً يجـب أن تنظـر إلى الصـورة كاملـة  :الاستماع* 

ولكي تؤثر في الآخـرين يجـب عليـك أن  ،لكي تستطيع أن تؤثر في الآخرين

 .تستمع لهم

 

ــائ ــال الق ــلى الاتص م ع

 :الصراحة

ــــــــــــــــــوح  إن الوض

                                                
: ٤٨٩٤رواه الحاكم في كتاب معرفة الصحابة ي، ذكر إسلام حمزة بن عبد المطلب، الحديث ) ١(

٣/٦٤. 
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إن الاتصـال مـع الآخـرين  .والصراحة ركيزتان من ركـائز القيـادة الناجحـة

وبالتـالي تسـتطيع أن ،مصداقية لـدى الآخرين -كقائد–بوضوح يشكل لك 

  .تؤثر على الآخرين عبر قنوات الاتصال الفاعلة
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  اونـــق روح التعـــخل

  

نـاجح أن خلـق روح التعـاون في المـنظمات شرط أسـاس يدرك القائد ال

لا شك أن تنظيم فرق لأداء العمـل تزيـد مـن التحـام  ،من أساسات النجاح

وحتـى يـتم  ،وتماسك والتصاق الأفراد مما يزيد من مؤشرات التعاون بينهم

 .ذلك لا بد من الجمع بين ديناميكية العمل ودينامكية العملية

��ديناميكيات العمل �

على القائـد النـاجح أن يوجـه تفكـيره وطاقتـه لتحقيـق الإنتاجيـة يجب  

وحتى تكون قائداً ناجحاً يجب عليـك مسـاعدة أيـة جماعـة تنتمـي  ،للجماعة

إليها لتحقيق أهدافها من خلال وسائل متنوعة تدفع الجماعة وتوجهها نحـو 

ــدافها ــق أه ــا .تحقي ــؤال هن ــق  :والس ــل تحقي ــن أج ــرين م ــود الآخ ــف نق كي

 ؟الأهداف

 :وهي ،وللإجابة عن ذلك يوجد عدة طرائق لتسهيل تحقيق الأهداف

 وإدارة الموارد ،اجتماعات دورية للرؤساء :أنشطة الإدارة -١

 .تقديم الاقتراحات وطرح الآراء والدعوة للاجتماع :المبادرة -٢

 .التحقق من دقة البيانات :البحث عن المعلومات -٣



  

  

ـــوارد  :إعطـــاء المعلومـــات -٤ ـــوفير الم ـــديم ت ـــة وتق المطبوعـــة والمرئي

 .المعلومات

معرفة وجهات النظر لها فوائـد في اتخـاذ  :الرجوع إلى آراء الآخرين -٥

 .القرارات

 .اطرح وجهة نظرك وحدد الفوائد لأفكارك :التعبير عن الآراء -٦

وأطلـق  ،وبصرـاحة،نـاقش الأفكـار الجديـدة  :طرح أفكار مفاجئة -٧

 .د في طرح الأفكار وتوجيههاالعنان لخلق الابتكار والتجدي

 ،اســـتخدم التحليـــل المنطقـــي للحقـــائق :يل والتطـــويرصـــالتف -٨

 .واستخلص البيانات من النتائج المتاحة

 .تحديد المناصب وتنظيم الأنشطة :التشكيل والتكيف -٩

أثنــاء الاجتماعــات أو في  تقريــب وجهــات النظــر  :التلخــيص -١٠

 .المناقشات وغيرها

اقتراع الجماعة حول استعدادها لاتخـاذ  :قة الجماعيةالسعي للمواف -١١

 .القرارات وحل الخلافات والمنازعات

الوصــول إلى التــزام جمــاعي في  :الحصــول عــلى الموافقــة الجماعيــة -١٢

وهــذا الأمــر لا يتــأتى إلا بالموافقــة  ،الحصــول عــلى قــرار أو حــل لقضــية مــا

 .جدواهالجماعية على قرار أو حل لقضية ما حتى يثبت عدم 



  
 

 .إيجاد المقاييس والتقاييم المناسبة للتقييم :وضع معايير -١٣

 .هو عملية قياس الأفكار والآراء طبقاً للمعايير المقررة :التقييم -١٤

 .تأدية مهمة جماعية لتحقيق الهدف المنشود :الإنتاج -١٥

تـدوين الملحوظــات أو كتابـة التقــارير وتوصــيل  :كتابـة التقــارير -١٦

 .إلى الراغبين في معرفة المعلومات المعلومات

 .تمثيل الجماعة خارجياً بقراراتها وأعمالها :التمثيل -١٧

توفير المواد وأداء الأعمال التي تضمن اسـتمرار الفريـق  :الصيانة -١٨

ــــــــه بيسرــــــــ  لأداء عمل

 .وسهولة

ســلَّط تفكــيرك عــلى 

إنجاز العمـل مهـما كلـف 

ــــك  ،الأمــــر لأن إنجازات

ســـوف تجعـــل الآخـــرين 

تفون حولك والعكـس يل

 .صحيح
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 والحيوية التزود بالطاقة

 

وشـحذ الهمـم  ،على القائـد النـاجح أن يـزود الجماعـة بالطاقـة اللازمـة 

 ،ويتطلب ذلك وجود الحيوية التي يتمتع بها القائد ،والعزائم بشكل مستمر

وهي منحة من االله تسـلب مـن  Charismaوهي الجاذبية الشخصية للقائد 

وهـذه  ،وتحظـى بـدعمهم بسـبب سـماتك الشخصـية ،خـرينخلالها لـب الآ

 :ثلاثة أنواع من سلوك القائد الفعال والمؤثر

 :الالتزام بالقيم

السمة التي تميز القائد الناجح هي التزامه بالقيم والمبـادئ في الأزمـات  

ــل  ،فهــي المحــك الحقيقــي للقائــد ،والمسرــات ــاجح ألاَّ تقب ــد ن فعليــك كقائ

 ،وأن تتمسك بها مـع المرونـة وسـبل تحقيقهـا ،ومبادئكالمساومة على قيمك 

إن قيمــك ومبادئــك هــي الخطــوط البــارزة التــي تنطلــق منهــا قراراتــك 

 .وسلوكك وتصرفاتك

 :الحماس

 ،إن القائد النـاجح لديـه شـعور يدفعـه ويوجهـه نحـو الحيـاة والجماعـة 

 ،نوهذا الشعور هو الذي نعني به الحـماس الـذي يتميـز بـه القـادة النـاجحو



  
 

 ،وتحقيــق أهــدافها وآمالهــا ،الــذين يظهــرون حماســهم نحــو الحيــاة والجماعــة

التفـاؤل (وهذه النظرة المتفائلة يطلق عليها  ،وينظرون إلى الدنيا نظرة تفاؤل

وهـي الاعـتراف بصـعوبة الموقـف مـع الالتـزام الحقيقـي بالمبـادئ  )الواقعي

 .والقيم وتحقيق الأهداف

 إلافلاح عجوز يغرس شجرة لا تثمـر كسرى أنو شروان مر ب أنيحكى 

فقـال لـه .عمـر هـذا الفـلاح العجـوز  إليهـابعد  سنوات طويلة قـد لا يمتـد 

هذه الشجرة التي لن تنال مـن ثمرهـا  كيف تُتعب نفسك في غرس :كسرى 

،ونغـرس  فأكلنـالقد غرس لنا مـن قبلنـا :فأجاب الفلاح العجوز .أي شيء 

 .لمن بعدنا فيأكلوا 

 أوقـدمـرة  ألفعة تضيء الطريق فبدلا من تلعن الظلام إن التفاؤل شم

،فــإذا اســتحكمت الأزمــات وتعقــدتن حبالهــا شــمعة ،وايضــا شــمعة ثانيــة 

 .،وطال الليل فشمعة الصبر هي العاصمة من التخبط 

هــو معرفــة الخصــوم مــع الإيــمان بقيمــك ومبادئــك  :التفــاؤل الــواقعي

 .هذا الأمر يوجد الحماسو ،وقدراتك وقدرات الآخرين على تحقيق النجاح

  :الطاقة

يتمتع القادة العظماء بالطاقة والحيوية اللازمـة لإدارة شـؤونهم الخاصـة 

وإنجـاز كـل مـا هـو  ،والعامة مع القدرة على مواجهـة الضـغوط والصـعاب



  

  

هذه القوة على الاحتمال نابعة من الحمية الشخصية التي يتمتع بهـا  ،مطلوب

 .القادة الناجحون

 :خصيةالحمية الش

 ،إن التحكم باستمرار الحيوية والنشـاط مقترنـة بعـدة أمـور مـن أهمهـا 

كـل هـذه الأشـياء  ،والراحـة ،ونمطية الغذاء السليم المتوازن ،اللياقة البدنية

وتعطيـك دعـماً  ،تساهم في تشكيل مزاجك ونظرتك تجاه نفسك والآخـرين

 ،تولــد القــوةلأن القــوة  ،قويـاً للالتــزام بقيمــك ومبادئــك وتحقيــق أهــدافك

 .والضعف يولد الضعف

 :الالتزام يعزز القوى

ــة  فنجــد أنــه كلــما زاد  ،إن العلاقــة بــين الطاقــة والالتــزام علاقــة طردي

ـــــعورك بالطاقـــــة زاد  ش

 ،إحساســـــك بـــــالالتزام

وكلـــــــما زاد شـــــــعورك 

ـــالالتزام ـــعورك  ،ب زاد ش

وكلــما  ،بالطاقــة والحيويــة

زادت طاقتك وحيويتـك 

ــــاً  ــــداً ناجح ــــت قائ    .كن
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هــذه الطاقــة والحيويــة اللازمــة لإنجــاز العمــل تنبــع مــن إيمانــك بقيمــك إن 

ــدافك ــق أه ــك بتحقي ــع التزام ــداتك م ــة  ،ومعتق ــماس والطاق ــالقيم والح ف

  .والحيوية هي عناصر مهمة في زيادة الجاذبية الشخصية للقائد الناجح
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فاتا
ِّ
ة لص

َّ
  للقائد الأخلاقي

 

مـاتو العقليَّة القدرات إنَّ   خصـيَّة المقوِّ  وحـدها تكفـي لا ،العاليـة الشَّ

ــادة في للنجــاح ــاع قي ــدَّ  ،الأهــداف لتحقيــق الأتب  صــفات تصــحبها أن ولاب

ها نورد ،سامية أخلاقيَّة  :أتيي فيما أهمُّ

��الاستقامة:أولا �

 لا ،ذاتـه في صـالحاً  يكون أن الإسلامي المنهج في القائد مواصفات من 

» لا« قـول على قادراً  يكون وأن والنفاق الرياء ولا الكذب ولا الغِش يعرف

 سـوء إلى يـده تمتـد فلا ،واللِّسان اليد عفيف يكون وأن ،تقال أن يجب حيث

سته أو مجتمعه أموال أو أتباعه يلحق  النـاس لإيذاء لسانه يمتد لا وأن ،مؤسَّ

 .هفوة أقل عند

ــنهج في القائــد  ــافظ الإســلامي الم ــه عــلى يحُ تــه شرف ــبير ولا ،وعفَّ  تك

 عـلى يحُافظ بذلك لأنَّه ،السرِّ  في ولا العَلَن في لا وصغيرها كبيرها الفواحش

 .يقود لمن قدوة بمثابة ويكون القيادة متطلَّبات

                                                
 بكر الريحان -السلوك الوظيفي في المنهج الإسلامي ) ١(



  
 

 ،كلِّـه هـذا في النـاس مثـال الكـرام وصـحابته ^ االله رسـول كان وقد 

 ، العزيـز عبـد بـن وعمر الخطاب بن عمر استقامة عن التاريخ اسألوا

مان عبر بهم ياقتد ممَّن مثالهمأ وعن  .الزَّ

 :التواضع:ثانيا

 مـن القـوم عِليـة في تكـون عنـدما عظمتهـا تـتجلىَّ  سـامية إنسانيَّة صفة 

 .والعِلم والثروة النفوذ أصحاب

 الكبريـاء« :ربَّـه عـن يرويـه الـذي القـدسي الحـديث في ^ النَّبي يقول 

بته منهما شيءٍ  في نازعني فمن ،إزاري والعظمة ردائي  .»عذَّ

 .»االله رفعه الله تواضع من« :^ ويقول

���������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������

��������������������������� 



  

  

 أعظـم هـديهِم عـلى سار ومن الراشدون والخلفاء ^ االله رسول ضرب لقد

ة للأتباع الجناح وخفض التواضع في الأمثلة ة منهم وللضعفاء ،عامَّ  .خاصَّ

 ليســمع القــوم شرفــاء فيــترك امــرأة  تســتوقفه ^ االله رســول فهــذا

ــ دخــل وعنــدما ،شـكواها  ولم ،متواضــعاً  الــرأس خــافض دخلهــا فاتحـاً  ةمكَّ

اً  جبَّاراً  يدخلها  .متكبرِّ

  :العدل :ثالثا

ـال القائد صفات أهم من وهو ،الإلهيَّة الصفات من العدل   وهـو ،الفعَّ

 ،أبعــاده جميــع في العــدل مراعــاة وينبغــي ،والقيــادة المُلــك لاســتمرار مــدعاة

اءال في والعدل، القربى وذي النَّفس مع العدل اء سرَّ  منح في والعدل ،والضرَّ

 .الأعداء مع حتَّى والعدل ،بالأعمال التكليف أو العقوبات وإنزال المزايا

¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨© ª  :تعـــالى يقـــول

 سرقــت التـي المخزوميــة المـرأة حادثــة في ولنـا ]٨:المائـدة[» ¬ ®¯

 .العدل إلى ^ نظرته عن جلي   مثال

رع المسلم القاضي حكم  م عـلي المـؤمنين أمير ضد لليهودي بالدِّ  االله كـرَّ

ه ،يكـذب لا عليَّـا أنَّ  اليقـين علـم يعلـم وهـو ،وجهه  إقامـة يسـتطع لم ولكنَّـ

 .للدرع اليهودي سرقة على الدليل



  
 

لوا  ة تأمَّ  لـه قـال إذ ،يُسـلم أن قبـل ،زيـد أخيـه قاتل مع  عمر قصَّ

ـاً  ذلـك أيمنعنـي :الرجـل فقـال ،أراك أن أُريد لا فإنيَّ  وجهي عن أُغرب  حقَّ

 الحـب عـلى تبكـي إنَّـما :الرجل فقال ،»لا«  عمر فأجاب ؟حقوقي من

ني لا أي !!النساء  .تحببني لم أم أحببتني يهمُّ

لوا لوا ،العدل تأمَّ ن عندما حقوقها طلب على الرعيَّة جُرأة وتأمَّ  من تتيقَّ

 .راعيها عدل

لأنصــار أن رجـلاً مــن ا ومـن ذلــك مـا يرويــه أســيد بـن حضــير  

فطعنـه النبـي  ،وكان فيه مـزاح بيـنما يضـحكهم ،بينما هو يحدث القوم 

إن عليك قميصاً  :قال ،»اصطبر« :قال ،فقال أصبرني ،في خاصرته بعود ^

فاحتضـنه وجعـل يقبـل  ،عـن قمـيص ^فرفـع النبـي  ،وليس علي قمـيص

 يريـد أقـدني مـن :وقولـه أصـبرني .إنما أردت هذا يا رسـول االله :قال ،كشحه

 . وقوله اصطبر معناه استقد ،نفسك

ولكن من العـدل أحيانـاً أن يتـدرج القائـد في الإصـلاح عنـدما يـألف  

فبالعــدل يصــلح ولكــن بــدون نقلــة مفاجئــة سريعــة تجعــل  ؛النــاس الفســاد

ومما يحافظ أيضـاً عـلى قـوة التوجيـه أن يقـوم  ،الأفراد يتملصون من قائدهم

                                                
ون غيره ممـا أبـيح د^ رواه البيهقي في السنن الكبرى في جماع أبواب ما خص به رسول االله ) ١(

 .٧/١٠٢: ١٣٣٦له وحظر على غيره، باب ما جاء في قبلة الجسد، الحديث 



  

  

/ 0  :كما قال تعالى ،خبار الصادقةقرار القائد وتوجيهه بناء على الأ

ــرات[1 2 3 4 5 6 ــليمان  ،]٦:الحج ــيدنا س ــا س ــما علمن وك

Z ] \ [ ^ _ `:حـــــين قـــــال للهدهـــــد 

 .]٢٧:النمل[

سن :رابعا
ُ
  :الإصغاء ح

ــتقن الــذي هــو النــاجح القائــد   في الوقــت يُمضيــ ولا ،الإصــغاء فــن يُ

 والـذي ،يفهـم الإصـغاء فـن يُـتقن والـذي ،علـيهم والتنظير الأتباع تبكيت

ــاذ يســتطيع يفهــم ــليم القــرار اتخِّ ــق السَّ  أتباعــه فيُحبُّــه ،الأهــداف فتتحقَّ

 .ويطيعونه

يتـه إليـه يلتفـت أحد إلى استمع إذا ^ االله رسول كان   ولا يسـمع ،بكلِّ

ث يُتمَّ  حتَّى وينتظر ،يقاطع  إليـه يطلـب ربيعة بن عُتبة جاء لمَّا .حديثه المتحدِّ

 ملكنَّـاك مُلكـاً  تريـد كنـت إن« :يقول وعقبة ،للنهاية إليه استمع هدعوت ترك

 حتَّى ^ الرسول يقاطعه لم ،»...تريد وإن ...أعطيناك مالاً  تريد وإن ،علينا

د هدوء بكل الرسول أجاب بعدها .انتهى  :المشهور وبالرَّ

مس وضعوا لو ،ياعمُّ  واالله«   أن عـلى يسـاري في والقمـر يمينـي في الشَّ

 .»دونه أهلك أو تركته ما الأمر هذا أترك



  
 

ل   أن تريـد المدير أو القائد على تدخل عندما ،العصر هذا في أحوالنا تأمَّ

م أو ،نظر وجهة له تشرح ـم« :بقولـه يصفعك ،اقتراحاً  له تقدِّ  ،»وأوجـز تكلَّ

ــت وإذا ــتكلُّم حاول ــدعك لم ال ــل ي ــة تُكم ــدة جمل ــيس ،مفي ــه فل ــت لدي  الوق

 !!تعلم لا ما لميع لأنَّه ،للاستماع

 أو ،يُرعبـك حتـى وهنـاك هنـا اتِّصـالاته ويجـري أوامره يصدر لأنَّه أو 

ر لأنَّه أو ،!!أهميَّته لك يُثبت حتَّى  لـيس موضوع بألف حديثك أثناءفي   يُفكِّ

 قيـادات بـين الفـرق هـو وهـذا ،!!أجلـه مـن جئـت الذي الموضوع بينها من

ــــــــا الســــــــلف  وقياداتن

ــــاصرة ــــب ولا ،المع   عج

 النتائج تكون أن ومن ثم 

 !!.نراه الذي النحو على

  

  

 
ً
  :التسامح و الصبر :خامسا

 هفـوات على الصبر و، المعوقات مواجهة و الصّعاب تحمل على القدرة 

 إصــدار و القــرارات اتخــاذ قبــل يوّ الــتر و الحِلــم و أخطــائهم و الأتبــاع

                                                
 .السلوك الوظيفي في المنهج الإسلامي، مرجع سابق) ١(
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 ما و زانه إلا ٍ شيء في وُضِع ما الحِلم أن ^ االلهّ رسول علّمنا قد و .الأحكام

 .شانه إلا شيءٍ  من نزع

 تتمثَّـل ؛فضـيلتين إلى يفضي القائد من يكون عندما التسامح أو والحِلم 

 حُـب في الثانيـة وتتمثَّـل ،بالأتبـاع تضـحية دون المشكلات معالجة في الأولى

 .الأهداف تحقيق في وتفانيهم للقائد الأتباع

ـــف  ـــدون كي ـــو تج  عف

 مجرمــي عــن ^ االله رســول

ــــــة ــــــوا« مكَّ ــــــأنتم اذهب  ف

 في فـاتح قالها هل ؟»الطلقاء

ــاريخ ة ت ــيَّ ــه البشر  ؟،لأعدائ

 صـلاح عفـو تجدون وكيف

ـــــدين ـــــد ال ـــــترداده عن  اس

 الشـام بـلاد ومعظم للقدس

 .؟الصليبين مجرمي من

ـــيراً  إنَّ  ـــن كث ـــادة م  الق

بر بفارغ ينتظرون اليوم والمديرين  حتَّـى سُـلطتهم تحـت أعـدائهم وقوع الصَّ

 !!.ظُلم في ظُلماً  أصلاَ ً تكون قد والتي ،الانتقام غريزة بهم ايروو

                                                
 طارق السويدان.د -الرسول القائد ) ١(
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ً
هد الكرم :سادسا

ُّ
  :والز

 أيــدي في بــما يطمــع مــن أو ،البخيــل يكرهــوا أن البشرــ طبيعــة مــن إنَّ  

 لأتباعـه المزايـا مـن بكثـير يزهـد الذي هو المحبوب المدير أو والقائد .الناس

 ،قلـوبهم لتـأليف متاع أو مال من يهلد ممَّا ويمنحهم بل ،لنفسه يحتكرها ولا

هد في لهم قُدوة وليكون  والتطلُّـع الدنيا حُطام عن والترفُّع النَّفس وسموِّ  الزُّ

 .االله عند ما إلى

 وقـرأتم ،يهـودي عنـد ة مرهونـ ودرعه مات ^ االله رسول أنَّ  تعلمون

هــد في والصــحابة الخلفــاء سِــيرَ   مرغــ - الحــالي العصرــ وفي بــل .والــورع الزُّ

ـمع مـلأ كــان عربيَّـاً  زعــيماً  أنَّ  سـمعنا - مرارتـه  يــترك ولم مـات والبصرــ السَّ

عـات له جمُعت آخر شريفاً  عربيَّاً  رئيساً  وأنَّ  !!جنيه ٢٠٠ سوى  لعـلاج التبرُّ

ـذين معظـم تـرون كيـف لكن و !!زوجته ـام مـن لا اليـوم المتنفِّ  ووزراء حكَّ

ــاعهم بــل ،فحســب ــما ،وأتب  وربَّ

 قائـل مـن هـل ...أتبـاعهم أتباع

 ؟؟»هذا لك أين من« :لهم
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  صفات القادة الملتزمين بالمبادئ

  

 .»القيادة على ضوء المبادئ« كما يراها ستيفن كوفي في كتابه

 الاستماع، الدورات، التدريب، القراءة :أنهم يتعلمون باستمرار. 

 ينظــرون إلى الحيــاة كرســالة  :أنهــم يســارعون إلى تقــديم الخــدمات

 .إنهم يشعرون بالحمل الثقيل وبالمسؤولية، مهنةومهمة لا ك

 فالقائد مبتهج دمث سعيد نشيط مشرـق  :أنهم يشعون طاقة إيجابية

ــا تقاســيم وجهــه هادئــة لا يعــرف العبــوس  الوجــه باســم الثغــر طلــق المحي

وتمثـل طـاقتهم شـحنة للضـعيف  .متفائل إيجابي، والتقطيب إلا في موضعهما

 .ونزعاً لسلبية القوي

 لا يبالغ القائد في رد الفعل تجـاه التصرـفات  :ثقون بالآخرينأنهم ي

ويعلمون أن هناك فرقاً كبـيراً بـين الإمكانـات ، السلبية أو الضعف الإنساني

ــلوك ــار ، والس ــاذ المس ــحيح واتخ ــة للتص ــير مرئي ــات غ ــاس إمكان فلــدى الن

 .السليم

 ومتميـزون ، فهـم نشـيطون اجتماعيـاً  :أنهم يعيشـون حيـاة متوازنـة

ويشـعرون بقيمـة أنفسـهم ، ويتمتعون بصحة نفسـية وجسـدية طيبـة، ياً ثقاف



  
 

وهم أبعد ما يكونون عـن المبالغـة ، ولا يقعون أسارى للألقاب والممتلكات

وإذا مـا ، ويفرحـون بإنجـازات الآخـرين، وعن تقسيم الأشياء إلى نقيضـين

 .أخفقوا في عمل رأوا هذا الإخفاق بداية النجاح

  ينبع الأمان لديهم من الداخل وليس من  :امرةمغ أنهم يرون الحياة

اث الحيـاة ويـرون أحـد ، الخارج ولذا فهم سباقون للمبادرة تواقون للإبداع

إنهـم  ؛أفضـل فرصـة للاستكشـاف وكسـب الخـبرات الجديـدةولقاء الناس 

 .رواد الحياة الغنية الثرية بالخبرات الجديدة

 يحسـنون أي يتكـاملون مـع غـيرهم و :أنهم متكـاملون مـع غـيرهم

ويعملــون مــع الآخــرين بــروح الفريــق لســد الــنقص ، وضــع يــدخلون فيــه

ولا يـترددون في إيكـال الأعـمال إلى غـيرهم بسـبب ، والاستفادة من الميزات

 .مواطن القوة لديهم
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 يــدربون أنفســهم عــلى  :أنهــم يــدربون أنفســهم عــلى تجديــد الــذات

والعقليـة والانفعاليـة  البدنيـة :ممارسة الأبعاد الأربعـة للشخصـية الإنسـانية

ويتحلـون ، فهم يمارسـون الرياضـة والقـراءة والكتابـة والتفكـير .والروحية

بالصبر وكظم الغـيظ ويتـدربون عـلى فـن الاسـتماع للآخـرين مـع المشـاركة 

ومن الناحية الروحية يصلون ويصومون ويتصـدقون ويتـأملون ، الوجدانية

ولا يوجــد وقــت في  .ينفي ملكــوت االله ويقــرءون القــرآن ويتدارســون الــد

يومهم أكثر عطاء من الوقت الذي يخصصونه للتدرب على الأبعـاد الأربعـة 

ــية الإنســانية ، للشخص

ومن شُغل بالنشـاطات 

اليومية عنها كان كمـن 

شــغل بقيــادة الســيارة 

عــــن مـــــلء خزانهـــــا 

 .بالوقود
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  العادات السبع للقادة الإداريين 

 

 لة تتصل بمـدى معرفـة الـذات وهذه الخص :كن مختاراً لاستجابتك

فلا تجعل لأي شيء أو أي أحد سـيطرة ، ومعرفة الدوافع والميول والقدرات

ولا ، مـؤثراً بالدرجـة الأولى لا متـأثراً دومـاً ، كن فاعلاً لا مفعولاً به، عليك

وكلما مارسـت  ،وهذا سيعطيك درجة من الحربة ،تتهرب من المسؤولية أبداً 

وتكـون ممسـكاً بزمـام  ،بهـدوء لـردود أفعالـك هذه الحريـة أصـبحت مختـاراً 

 .الاستجابة بناء على قيمك ومبادئك

 يعنـي ابـدأ ونظـرك عـلى  :لتكن غايتك واضحة حينما تبدأ بعمل ما

فتحتــاج إلى إطــلاق الخيــال ليحلّــق بعيــداً عــن أسر المــاضي وســجن ، الغايــة

 .الخبرة وضيق الذاكرة

 جعـل أهميـة الأشـياء ا

ــــا ــــب أولويته ــــذه  :بحس وه

ــة  ــلى ممارس ــدرة ع ــة بالق مرتبط

فـــلا  ،الإدارة وضـــبط الإرادة

تجعل تيار الحيـاة يسـيرك كـيفما 
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بل اضبط أمورك وركز اهتمامك عـلى مـا لـه قيمـة وأهميـة وإن لم يكـن ، سار

 .ومثل هؤلاء يكون لهم أدوار بارزة وقوية في حياتهم، أمراً ملحاً ً الآن

 نجـاح شـخص مـا أن تؤمن أن  :فكر على أساس الطرفين الرابحين

، بما يفيد الجميـع كلات ر الإمكان حل المشوتحاول قد، لا يعني فشل الآخر

وهذه الخصلة ترتبط بعقلية ثرية واسـعة الأفـق عظيمـة المـدارك تتبـع عقليـة 

 .الوفرة لا عقلية الشح والندرة

 وتـرتبط هـذه الخصـلة  :ثـم اسـع إلى أن تُفهـم، اسع أولاً لأن تفهم

فمن الخطأ أن يكون استماعك لأجـل الجـواب والـرد  ،باحترام الرأي الآخر

 .بل لأجل الفهم والمشاركة الوجدانية

 فنحن يكمل بعضنا بعضـاً نظـراً  :اجعل العمل شراكة مع الآخرين

وموقـف المشـاركة هـذا هـو الموقـف الـرابح ، للاختلافات والفروقات بيننـا

 .لا موقف الرابح والخاسر، للطرفين

 التحسـين المسـتمر والـولادة المتجـددة  ويقصد بهـا :اشحذ قدراتك

 .وألا يبقى الفرد منا في مكانه بلا تقدم لأنه سوف يتأخر حتماً 

 



  
 

 

  وـد كورتــد عنـات القائـصف

 

 :صفة للقائد هي ١٧» لمحات في فن القادة« كورتوا في كتابه .ويرى ج

 الهدوء وضبط النفس.  

 معرفة الرجال.  

 الإيمان بالمهمة.  

 ةالشعور بالسلط.  

 البداهة والمبادرة وأخذ القرار. 

 الانضباط.  

 الفعالية.  

 التواضع.  

 الواقعية.  

 الدماثة والعطف.  

 طيبة القلب.  



  

  

 الحزم.  

 العدل.  

 احترام الكائن البشري.  

 إعطاء المثل.  

 المعرفة.  

 التنبؤ. 

ولكـل واحـدة مـن هــذه الصـفات أمثلـة شـاهدة مــن حيـاة القـادة عــبر 

ففيها ما يتخـذ مثـالاً ^يرة العطرة الشريفة لنبينا محمد وتكفينا الس ؛التاريخ

واضــحاً عــلى هــذه الصــفات 

ــلي  ــطرار ل ــة دون اض الكريم

أعناق النصوص أو اعتساف 

العــــبر مــــن القصــــص دون 

 .جلاء في الدلالة
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  ادةــــون القيــن فنـــم

 :فن إصدار الأوامر )١

لاء لهـؤ »صـلاحيات« وهـل تملـك حـق إصـداره؟هل الأمـر ضروري•

 .»إشراف« الأشخاص

وليسـت ، الغاية مـن الأمـر سياسـة الرجـال والاسـتفادة مـن قـدراتهم•

 .الغاية منه استعراضية أو تعسفية

وحـدّد الوقــت ، عـينّ الشـخص المســؤول بعـد إصــدار الأمـر مبــاشرة•

ــاح ــدد ، المت وح

المســـــــــاعدين 

 .والموارد

لــــيكن أمـــــرك •

، واضـــــــــــحاً 

، موجزاً ، كاملاً 

وكــــن ، دقيقــــاً 

 .من نفسك عند إصدارهواثقاً 

 

� 



  

  

 :فن التأنيب )٢

 .ولتكن بنغمة هادئة ورزينة، أعط الملاحظة الضرورية دون تأخير•

وتجنب إثارة الجـروح ، أنِّب ولكن بعد تحري الحقيقة كاملة بملابستها•

 .السابقة

التأنيب الذي لا يتناسـب مـع •

  .الخطأ يعطي نتيجة عكسية

ــب  :اســأل المخطــئ• مــا الواج

لتجنب هذا الخطـأ عليه فعله 

ــــه  ؟مســــتقبلا وتوصــــل مع

 .لحلول عملية

 �فن معالجة التذمرات )٣

 .تجنب الأوضاع التي تخلق المشكلات•

، استقبل الشاكي بالترحاب واستمع إليه ولا ترفض الشكوى مباشرة•

 .ثم استمع إلى وجهة النظر الأخرى

ــه• ــل شيء فأفعل ــررت فع ــظ ، إذا ق ــباب حف ــاكي أس ــح للش وإلا وض

 .شكواه
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 �فن المكافأة والتشجيع )٤

وشــجع ، واعــترف بإنجــازات الأفــراد، ثــن عــلى الأعــمال الناجحــةأ•

 .معاونيك دوماً 

عــــــــــــاملهم •

ـــيما  كخـــبراء ف

، يتقنونـــــــــــه

وتقبـــــــــــــل 

ـــــــــارهم  أفك

 .التجديدية

ـــــن • ـــــد م لا ب

ثقافـة « توطيد

ـــــــــادة » الإش

ــــــــــــــل  داخ

 .مؤسستك

كلـــــــــــــــف •

ـــــــــزين  المتمي

ـــم  ـــأعمال أه ب

ومســؤوليات 

 .أعلى
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قريــات رائعــة تحطمــت لأنهــا لم تجــد في اللحظــة تــذكر أنــه كــم مــن عب•

الملائمة رئيساً صالحاً يثني بعدل ويشجع بتعقل ويهتم بطريقـة تـذكي 

 .نار الحماسة

�:فن المراقبة��� �

ــر شيء واحــد• ــل شيء، إن الأم ــذ ك ــن التنفي ــفات ، ولك ــر ص ولا تظه

 .القائد ومقدرته إلا عند مراقبة التنفيذ

وعليـه أن لا يـتردد في توجيـه ، الحسـنة على القائد أن يعترف بـالأعمال•

 .الانتباه نحو الأخطاء

إن الاحتكاك مع الحقيقة بكل محاسنها ومسـاويها يعطـي القائـد فكـرة •

 .صحيحة أفضل من مئات التقارير

�:فن المعاقبة��� �

 .لتكن العقوبة متناسبة مع الذنب والمذنب والأحوال المحيطة•

وقـوة الشرـ ، لاجتماع يولـد القـوةفـا، لا تجمع المعاقبين في عمل واحـد•

 .هدامة

لا تعاقب الرئيس أمام مرؤوسيه حتى لا ينهار مبدأ السلطة وتـتحطم •

 .سلسلة القيادة

 .لا تناقش مشاغباً أمام الآخرين•

 .الخ ..ترك استثارة المعاقب، اللوم، من العقوبة تغيير نوع العمل•



  
 

��فن التعاون مع القادة الآخرين��� �

العمل ليست لخدمـة أشـخاص أو أغـراض تافهـة وإنـما تذكر أن غاية •

 .لخدمة مثل عليا يتقاسم الجميع متاعب تحقيقها

 .لا بد من وجود رغبة كبيرة في التفاهم المشترك•

 .ليكن نقدك لغيرك من القادة لبقاً في لفظه بناء في غايته•

 .لا يكن همك مراقبة أخطاء الآخرين فسوف يضيع عملك•

تفاقم سوء التفاهم على دقائق يسـيرة مـا دامـت الفكـرة لا تترك مجالاً ل•

 .العامة مشتركة
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  ينــحـاجــح للنـــائـــنص

 

 فـإن النـاجحين أقويـاء أصـحاء ،عليك بالمشي والرياضـة والنظافـة 

فإذا أردت عمـلاً فعليـك بالصـباح فإنـه أسـعد » بارك االله لأمتي في بكورها«

  .الأوقات

 وكـل  ،والمـوت قـادم ،والعمـر ينصرـم ،ة تكتبلا تقف فإن الملائك

  .نفسٍ يخرج لا يعود

  وأثمـرت  )بعسـى(وأطلعـت لـه  )لعلَّ (أنبتت له  )سوف(من زرع

  .لها طعم الندامة ومذاق الحسرة )بليت(

 وإياك  ،واحذر البغتة ،وبادر الفرصة ،إذا أصبحت فلا تنتظر المساء

  .اللهوإذا عزمت فتوكل على ا ،والتأجيل والتردد

 كل من سار على الدرب وصل أربابه لا تقل قد ذهبت  

 ومـا يناسـب مواهبـك فــ ،الإبداع أن تجيـد في تخصصـك [ Z

_   .]١٤٨:البقرة[: ; > =< ]٦٠:البقرة[\ [̂ 

                                                
 .البوم  مفتاح النجاح ، عائض القرني) ١(



  
 

 أبـو كـما قـال  ،لا يضير الناجحين كلام السـاقطين فإنـه علـوٌ ورفعـة

  :تمام

  نشرــــــ فضــــــيلةٍ  وإذا أراد االله
 

   طويت أتاح لها لسـان حسـودِ 
 

 وتنويـه  ،وإعـلانٌ محـترمٌ لـه ،ودعاية مجانية ،النقد الظالم قوةٌ للناجح

  :بفضله

  اقصٍ مـن نـ وإذا أتتك مـذمتي
 

   فهــي الشــهادة لي بــأني كامــلُ 
 

 وتظهـر عظـماء الرجـال ،الناجح يقوم بمشاريع يعجز عنها الخيال، 

  .وتثير الدهشة والغرابة والتعجب في الأجيال

 ولا يكون صفراً بـلا قيمـة  ،الناجح لا يعيش على هامش الأحداث

  .ولا زيادة في حاشية

 ثـر سـقطه وبـان خللـهمن كانت همته في شهواته وطلـب ملذاتـه ك، 

  .وظهر عيبه وعوره

 ومن أدمن النظر في الدفاتر احترمته  ،من خدم المحابر خدمته المنابر

  .الأكابر

 ــاجح التفــاؤل ــلافي  ،وعــدم اليــأس ،مــن خلــق الن والقــدرة عــلى ت

  .وتحويل الخسائر إلى أرباح ،والخروج من الأزمات ،الأخطاء



  

  

 والورقـة مـع  ،مـع الـدرهم مـالوالـدرهم  ،القطرة مع القطـرة نهـر

  .والساعة مع الساعة عمر ،الورقة كتاب

 ــك  ؛وغــداً لم يولــد ،واليــوم في الســياق ،أمــس مــات فــاغتنم لحظت

  .فإنها غنيمة باردة ؛الراهنة

 وقلـبٍ  ،ولسـانٍ يـذكر ،ونظـرٍ يعـبر ،المؤمن لا يخلو من عقلٍ يفكـر

  .وجسدٍ على العمل يصبر ،يشكر

 وتقـــرأ صـــفحةً مـــن  ،احـــدة تســـبح مائـــة تســـبيحةفي الدقيقـــة الو

وتتلو سـورة  ،وتكتب رسالة ،وتطالع ثلاث صفحات من كتاب ،المصحف

  .الإخلاص ثلاثاً 

  كتـاب  ابن سيناءوأعاد  ،مائة مرة مسلم  صحيح لنيسابوري ا كرر

  .عشر مرات المغنيوقرأ بعضهم  ،أربعين مرة الفارابي

  يحفـظ  قتادةوكان  ،كلها فأعادها من حفظه ابن حزماحترقت كتب

  .»ما كتبت سوداء في بيضاء« :الشعبيوقال  ،حمل بعير

  ابــن وتــذاكر  ،ليلــةً كاملــة يصــلي حتــى أصــبح ســفيان الثــوريقــام

ــارك ــر المب ــى الفج ــاً حت ــماء وقوف ــد العل ــو وأح ــديث ه ــين  ،الح ــي الأم وبق

  .يبحث في مسألة يوماً وليلة الشنقيطي



  
 

  وكـان  -مليـون :أي-ألـف ألف مـرة  ^لفظ  يحيى بن معينكتب

ولـئن  ،أقل ما أحفـظ الشـعر« :الشعبيال وق ،ربما كتب الحديث خمسين مرة

  .»شئتم لأنشدنكم شهراً كاملاً 

 ى والفاشل يسـخر منـه كـل أحـد حتـ ،الناجح يحترمه أطفال مدينته

  .ولو اعتذر لهم ألف مرة

 وعـزم  ،وصـبر صـبر الحـمار ،من بكر في طلب العلم بكور الغـراب

  .حصل علماً كثيراً  ،واختلس الفرصة اختلاس الذئب ،عزيمة الليث

ومن صال وجال  ،وماء الحركة البركة ،والعاطل نادم ،الكسلان محروم

  .غلب الرجال

 عمــر وقتــل فيــه ،يــىوذبــح فيــه يح ،نــاح فيــه نــوح ،الطريــق شــاق، 

  .وجلدت فيه ظهور الأئمة ،عليواغتيل  ،وأهرق فيه دم عثمان

  ــاب ــد كت ــن دري ــخ اب ــرةنس ــرات الجمه ــع م ــح  ،أرب ــاريونق  البخ

أجـر  ،يغتسل عند كل حديثٍ ويصلي ركعتـين ،صحيحه في ست عشرة سنة

بعـض سَـعف بيتـه في أبـو حنيفـة  وبـاع ،نفسه في طلب العلـم أحمد بن حنبل

  .ثلاثة أيامٍ في طلب الحديث سفيانوجاع  ،العلم

 فإذا نعس نـام  ،ويحفظ ويصلي ويسبح ،النووي يطالع ويكتب كان

 ابن سيناءوكان  ،عشر درساً في اليوم اللشوكاني اثن وكان ،ليلاً وهو جالسق

  .يكتب في اليوم خمساً وعشرين صفحة



  

  

  ــي ــس النب ــاً كــان إدري ــه الصــلاة والســلام خياط  وداود  ،علي

ابــن  وكــان ،وأجــر موســى عليــه الصــلاة والسـلام نفســه في الرعــي ،حـداداً 

  .يبيع البز حنيفة أبو و ،المسيب يبيع الزيت

 فلا بقاء مـع الليـل  ،وكتابة الآثار ،قبل تقضي الأعمال ،البدار البدار

 ،وسـخف المقاصـد ،وسـفاهة العـزائم ،أعوذ باالله من خسـة الهمـم ،والنهار

  .وبلادة النفوس ،وثخانة الطبع

  فهـبَّ  ،في أحـد :عن الشهادة في بـدر فقـالبن أبي طالب  عليبحث

 ،التمسها في خيـبر :فسعى إليها قالوا ،ربما كانت في الخندق :إلى هناك فقالوا

  .ما أحسن القتلة في المسجد :قال ،تأخر الموعد :فلما أتاها قالوا

 ومن حفظه وكـرره  ،والتأليف فيه ،وتعليمه ،يحفظ العلم للعمل به

  .وذاكره وذاكر به ودرسه ثبت في صدره

 ــة ــوي الملاحظ ــون ق ــاجح أن يك ــد للن ــز ،لا ب ــم التركي ــاً  ،دائ حافظ

  .طموحاً إلى المعالي ،مديماً للتدبر ،للوقت

  تفقهوا « :عمروقال » ذللت طالباً فعززت مطلوباً « :ابن عباسقال

 .»لا يطلب العلم مستحٍ ولا مستكبر« :مجاهدوقال » قبل أن تسودوا

 



  
 

 

  قاعدة للقيادة المؤثرة ٢٢

 

 ثق باالله. 

 ك بدون غطرسةثق بنفس.  

 مخلصاً  كن. 

 كن قدوة.  

 انسجم مع الواقع. 

 اعرف ما تريد. 

  للآخرينامنح ثقتك.  

 كافة مجالات العمل الخبرة و المهارة في  امتلك المعرفة و. 

 اتخاذ القرار كن قادرا على. 

 لا تكتفِ باتخاذ القرارات. 

  من العاملين الأعواناتقن اختيار. 

 طأاستعد لقبول النصيحة عند الخ. 

  الأولوياترتب أعمالك حسب.  

 بكفاءة در وقتكأ. 



  

  

  ــأثير ــروح  الآخــرين في  اســتخدم لطافتــك في الت ــاتزان وببراعــة و ب ب

 .المبادرة

 اجتنب التحدث عن نفسك. 

  الأداءكن عادلا عند تقويم.  

 بلباقة أصدر تعليماتك. 

  ُبينك و بين معاونيك الحواجز مقلا ت. 

 طور قدرات معاونيك. 

 ك و مرؤوسيكئمع رؤسامهذبا  لتكن. 

 توقع ما سيصادفك من متاعب و عقبات. 
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  ادةـــاط القيـــأنم

  

��  ):المنسحب(القائد السلبي ��

 .ويعطي المرؤوسين حرية منفلتة في العمل ؛لا يقوم بمهام القيادة •

 .ين على حد سواءلضعيف الاهتمام بالعمل والعام •

 .يفي عن العاملين معهويغيب الرضا الوظ ؛لا يحقق أي أهداف •

 .تكثر الصراعات والخلافات في العمل •

�� ���العلمي(القائد الرسمي  � �

 .شديد الاهتمام بالعمل والنتائج •

ويسـتخدم معهـم ، ضعيف الاهتمام بالمشاعر والعلاقات مع العاملين •

 .السلطة والرقابة

��   ):المتعاطف(القائد الاجتماعي ��

 . من حيث الرعاية والتنميةاهتمام كبير بالعنصر الإنساني •

 .يسعى حثيثاً للقضاء على ظواهر الخلاف بين العاملين •

 .اهتمام ضعيف بالعمل والإنتاج وتحقيق الأهداف •



  

  

 :القائد المتأرجح����

وأحيانـاً يهـتم  ،فأحياناً يهتم بالناس والعلاقات ؛يتقلب في الأساليب •

 .بالعمل والإنتاج

 .يمارس أسلوب منتصف الطريق •

 .يفشل هذا الأسلوب في تحقيق التوازن وفي بلوغ الأهداف •

�):المتكامل(القائد الجماعي ���� �

 ،فاهتمامه كبـير بالنـاس والعلاقـات، يهتم بالبعدين الإنساني والعملي •

 .وكذلك بالعمل والإنتاج

ويشـكلان  ،ومناخ العمل الجماعـي يسـودان المجموعـة ،روح الفريق •

 .هامحوراً مهماً في ثقافت

 .يحرص على إشباع الحاجات الإنسانية •

 .يحقق المشاركة الفعالة للعاملين •

ويهتم  ،ويربط الأفراد بالمنظمة ،يستمد سلطته من الأهداف والآمال •

 .بالتغيير والتجديد

�:ائد المتسلطالق���� �

 .منخفضة جداً  المرؤوسيندرجة الثقة في  •

 .التركيز على أساليب الترهيب والترغيب •



  
 

 .والمرؤوسين الرؤساءضعف التداخل والاتصال بين  •

 .استخدام الأساليب الرقابية الصارمة •

 .ويستخدم هذا النمط في الأزمات والقرارات الحساسة

�:القائد الجماعي���� �

 .درجة عالية من الثقة بالمرؤوسين وقدراتهم •

 .استخدام نظام الحوافز المبني على فعالية المشاركة •

وكـذلك الاتصـال  ،ة من التداخل بـين الرؤسـاء والأفـراددرجة عالي •

 .بجميع أنواعه

 .وتقييم نتائجه ،مشاركة الجميع في تحسين أساليب العمل •

وفي حـالات  ،ويستخدم هذا النمط مع أصـحاب المهـارات والخـبرات

 .التدريب

�:ائد المتسلط العادلالق���� �

 .درجة الثقة في المرؤوسين منخفضة •

مـع  ،ت إنسانية متعلقة بتحقيق العدالة بين جميع الأفـرادضع اعتباراي •

 .أولوية الصالح العام للمؤسسة

 .يشبه القائد الأب الذي يؤمن باستخدام سلطته الأبوية •



  

  

�� �:القائد الاستشاري�� �

 .درجة مرتفعة من الثقة بالمرؤوسين •

 .درجة المشاركة من قبل المرؤوسين أقل نسبياً  •

لكـن القـرار النهـائي  ؛ء آرائهـم في بعـض الأمـوريسمح للأفراد بإبدا •

 .من اختصاص القائد

��� �:القائد الانسحابي�� �

 .غير مهتم بالعمل والعلاقات الإنسانية •

 .روح المنظمة في  وتأثيره سلبي  ،غير فعال •

 .يعد من أكبر المعوقات دون تقدم العمل والعاملين •

��� �:القائد اامل�� �

 .ية فوق كل اعتباريضع العلاقات الإنسان •

 .تغيب عنه الفاعلية نتيجة لرغبته في كسب ود الآخرين •

��� �):أوتوقراطي(القائد الإنتاجي �� �

 .يضع اهتمامه بالعمل فوق كل اعتبار •

 .ضعيف الفاعلية بسبب إهماله الواضح للعلاقات الإنسانية •

 .يعمل الأفراد معه تحت الضغط فقط •



  
 

��� �):الموفق(القائد الوسطي �� �

 .يعرف مزايا الاهتمام بالجانبين لكنه غير قادر على اتخاذ قرار سليم •

فقـد يطـب زكامـاً لكنـه  ؛الحلول الوسط هي أسلوبه الدائم في العمل •

 !.يحدث جذاماً 

أي سياسـة إطفـاء ، تركيزه موجه على الضغوط الآنيـة التـي يواجههـا •

 .ولا يضع أي اعتبار للمستقبل، الحريق أو سيارة الإسعاف

�):البيروقراطي(القائد الروتيني ـ ��� �

 .لا يهتم بالعمل ولا بالعلاقات مع الأفراد •

 .يتبع حرفياً التعليمات والقواعد واللوائح •

 .الروح المعنوية للعاملين في  تأثيره محدود جداً  •

 .يظهر درجة عالية من الفاعلية نتيجة اتباعه التعليمات •

��� �):المنمي(القائد التطويري �� �

ويهيــئ منــاخ العمــل ، ويعمــل عــلى تنميــة مهــاراتهم ،يثــق في الأفــراد •

 .المؤدي لتحقيق أعلى درجات الإشباع لدوافع العاملين

 .فاعليته مرتفعة نتيجة لزيادة ارتباط الأفراد به وبالعمل •

 في  ن اهتمامـه بالعـاملين يـؤثر لك ،ناجح في تحقيق مستوى من الإنتاج •

 .تحقيق بعض الأهداف



  

  

��� �:القائد الأوتوقراطي العادل�� �

يعمل عـلى كسـب طاعـة وولاء مرؤوسـيه بخلـق منـاخ يسـاعد عـلى  •

 .ذلك

ــب دون  • ــا يرغ ــاملين لأداء م ــع الع ــلى دف ــه ع ــه في قدرت ترتكــز فاعليت

 .مقاومة

��� �):المتكامل(القائد الإداري �� �

 .يوجه جميع الطاقات تجاه العمل المطلوب على المدى القصير والبعيد •

 .دد مستويات طموحة للأداء والإنتاجيح •

 .يحقق أهدافاً عالية •

ويتعامل معها عـلى هـذا  ،يتفهم التنوع والتفاوت في القدرات الفردية •

 .الأساس

 .اهتمامه بالعمل والعاملين تظهر فاعليته من خلال •

��� ��:الموجهالقائد �� �

 .بينما درجة الدعم منخفضة، درجة التوجيه عالية جداً  •

 .ويحكم الرقابة والسيطرة ،على التفاصيل الدقيقة يشرف •

 ،الخـبرة المنخفضـة ووهم ذو ؛يمارس هذا السلوك مع العاملين الجدد •

 .والالتزام المرتفع

                                                
 مرجع سابق. مهارات القيادة و صفات القائد) ١(



  
 

��� ��:المساندالقائد �� �

 .بشكل جيد لهم ويصغي  ،يمتدح ويشجع العاملين •

 .يقوم بدور الميسر والمساعد لتنفيذ الأعمال •

ومـــع  ،ســـلوك مــع العــاملين ذوي الكفـــاءة العاليــةيــمارس هــذا ال •

 .متوسطي الالتزام

��� ��:المفوضالقائد �� �

 .يمنح الحرية للعاملين لتحمل المسؤوليات •

 .يحيل إليهم المشكلات لاتخاذ القرارات المناسبة •

والالتــزام  ،يـمارس هــذا الســلوك مــع العــاملين ذوي الكفــاءة العاليــة •

 .المرتفع

��� ��:الرئيسالقائد �� �

 .يوجه ويساعد في الوقت نفسه •

ــين بــالتعليمات • ــزود المرؤوس ــحها لهــم ،ي ــاعدهم عــلى  ،ويوض ويس

 .تنفيذها

ـــزام  • ـــطة والالت ـــاءة المتوس ـــع ذوي الكف ـــلوب م ـــا الأس ـــمارس هن ي

 .المنخفض

                                                
 .القيادة ومدير الدقيقة الواحدة: للمزيد حول هذه النظرية ينظر كتاب: حوظةمل) ١(
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  مشكلة ضعف القيادة وحلها
 

 .ضعف التأثير في سلوك مجموعة بشرية لتحقيق هدف محدد :التعريف

 :اهرالمظ •

 .انعدام الانضباط في المجموعة .١

 .التردد والخوف من التوجيه .٢

 .ضعف مستوى الطاعة .٣

 .أو تحققها بزمن غير مقبول، عدم تحقق الأهداف بدرجة مقبولة .٤

 .بقاء الصفات السلبية في الأفراد أو زيادتها .٥

 .ضعف التفاعل مع أنشطة المؤسسة .٦

 .عدم الاستماع لوجهات النظر الأخرى .٧

 ).كماً وكيفاً (من غير نمو بقاء المجموعة  .٨

 :الأسباب •

 .تأثير تربية الأبوين في صياغة الشخصية .١

 .سةؤستأثير البيئة المحيطة والم .٢

 .عدم الاقتناع بالأهداف الموضوعة .٣

 .وعدم إتقانه، عدم حب العمل المكلف به .٤



  

  

 .عدم وجود قيادات سابقة كقدوة .٥

 .غياب الحوافز عن نشاطات المؤسسة .٦

 .تبليغ عنهاتراكم الأخطاء دون ال .٧

 .التسرع في تكليف القائد قبل إعداده .٨

 :العلاج •

 .الاستماع لوجهات النظر المختلفة .١

 .اتخاذ القرار جماعياً  .٢

 .كسب الأفراد وكسب ثقتهم .٣

 .واستثمار طاقاتهم ،مزايا الأفراد إلى التعرف  .٤

 .والمصارحة في جو من الطمأنينة ،اللقاء الفردي .٥

 .من خبراتهم والاستفادة ،الاحتكاك بالقياديين .٦

 .المتابعة الجيدة والمستمرة للتكاليف .٧

 .اعتماد مبدأ الحوافز والتقدير للأفراد .٨

 .تربية جيل ثان من القادة .٩

.وضع البدائل في كل تكليف وبرنامج 

                                                
 .عبد الحميد البلالي..انظر كتاب مشكلات وحلول في حقل الدعوة) ١(
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 :كيف تقتل قائدا

 

 .اجعله في إطار روتين جامد وأجواء كئيبة-١

  .دون تفكيرعلمه هزة الرأس ب-٢

  .علمه إذابة شخصيته بمادة النسخ الكربونية-٣

 .اجعل أهدافه غير واقعية-٤

 .تعامل معه كآلة-٥

  .لا تلتفت إليه وأعجزه عن حل مشكلاته-٦

  .انسب نجاحه إلى غيره-٧

 .امكث في منصبك وحارب من أجله-٨
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  )١(التعامل مع صعاب المراس

��  ��الشخص الدبابة  �

وحينما تتعرض أهدافـه للخطـر ، يعته إلى الثقة الزائدة بالنفس يميل بطب

وينفجر في غضب محطماً الشخص الذي تسـبب ، يلجأ إلى المواجهة الصريحة 

، هذا الشخص لا تسيره دوافع شخصية ضدك . في المشكلة من وجهة نظره 

فـإذا ، ويتلخص هدفه الرئيس في إنهاء المهمة بـأسرع وقـت وأفضـل طريقـة 

يأخذ على عاتقه اسـتكمال المهمـة ليزيحـك عـن طريقـه ، في المواجهة  تباطأت

 . ويكمل المهمة بدونك 

فإنـه سـيتعامل ، إذا وجـدت نفسـك أمـام الدبابـة :  التعامل مع الدبابـة

فقــد تكـون أنــت . ولكنــك لسـت الهــدف نفسـه ، معـك كجـزء مــن الهـدف 

ــوع  ــابات المشر ــتفظ بحس ــذي يح ــب ال ــك وراء ، المحاس ــن أن ــو يظ ــل وه ك

وقد تكون أنت مهندس الكمبيوتر الـذي ، المشكلات وتعطيل كل الأوراق 

ولأنـه . وهـو يـرى أنـك تعيـق عمـل الإدارة كلهـا ،تأخر في إصلاح العطـل 

 . فلابد إذًا من إبعادك عن الطريق ، بأي ثمن  "إنهاء المهمة"يهدف إلى 

                                                
 .الدكتور ريك برنكمان والدكتور ريك كيرشنر: التعامل مع الناس صعبي المراس تأليف  )١(



  

  

 : ردود الفعل العادية تجاه الدبابة 

 . س القوة إما الهجوم المضاد بنف -١

 .أو محاولة تبرير الموقف  -٢

 أو الصمت التام والابتعاد عن فوهة المدفع  -٣

��  �:القناص �

ــاء النــاس وإظهــارهم بمظهــر  ــص القنــاص في اصــطياد أخط يتخص

الأغبياء من خـلال تعليقاتـه اللاذعـة واسـتهزائه بـآرائهم في الأوقـات التـي 

 . يحتاجون فيها بشدة للثقة بالنفس 

 : ير المعلنة لسلوك القناص وتأثيرها على سلوكه الأهداف غ

قد يهدف إلى إنهاء العمل في أسرع وقـت ولـذا فهـو يلجـأ للطلقـات  -أ

ولذا فهو يبالغ في ، الخفية حتى يقضي على المعارضة بسرعة ويصل إلى هدفه 

 . سلوكه العدواني تجاه الضحية 

ق قـد يحـاول الحصــول عـلى اهتمامــك وجـذب انتباهــك عـن طريــ -ب

 . سخريته اللاذعة ودافعه الرئيس هو البحث عن مودتك واهتمامك

 : ردود الفعل العادية تجاه القناص 

 .  "تفادي هذه التصرفات مع القناص"



  
 

 . لا تظهر للآخرين أنك تشعر بالحرج  -

 . لا تحاول الرد بنفس الطريقة  -

 . لا تنسحب وتختبئ داخل موقعك  -

�� دعي  �
ُ
 �:مور العلم ببواطن الأالم

ولذا فهو شديد الثقة بـالنفس ، يتميز بالمعرفة العميقة والكفاءة الكبيرة 

 . ويعبر عن آرائه بوضوح 

هدفـه الرئيسيـ هـو : أهداف العالم ببواطن الأمور وتأثيرها على سلوكه 

إنهاء العمل على أفضل وجه ولذا فهو يميل إلى السيطرة ولا يحب المعارضـة  

 . لأنه يعتبر المعارضة تحدياً لمعرفته وسلطته ، ولا يستمع لمن يعارضه 

 :قد يثيرك سلوكه ويؤدي بك إلى : ردود الفعل العادية تجاهه 

محاولة أن تكون مثلـه بـأن تـرفض الآراء المضـادة لمجـرد معارضـتها  -أ

 . لرأيك 

احتقـاره لأنــه ضــيق الأفــق مــن وجهــة نظــرك ولا يصــغي للــرأي  -ب

 . الآخر 

وأن تبقـى صـامتاً ، آراءك لن ترى النـور أبـداً  الشعور بالأسى لأن -ج

 . وتتقبل وجهات نظره وتوجيهاته دون نقاش 



  

  

�� �  
ّ
 �:عي المعرفة مد

ولـذا فهـو يحسـن ، عادة ما يكون شخصاً ذا معرفة سطحية بأمور شتى 

التأثير على الناس في البداية ولكنه يميل إلى المبالغة ويصدق نفسـه مـن كثـرة 

 . سحره في إساءة قيادة الناس للاتجاه الخطأ قد يستخدم . ما يقول 

هـدف هـذا الشـخص هـو : أهداف مدعي المعرفة وتأثيرها على سلوكه 

الحصول على الثناء والإعجاب ولذا فهو يميل إلى الاندفاع في محاولة للتـأثير 

 . على من حوله 

حيـنما تكتشـف أن الشـخص : ردود الفعل العادية تجاه مـدعي المعرفـة 

رد مظهـر كـاذب فقـد يـدفعك هـذا إلى العنـف في الـرد عليـه ممـا المتحدث مج

 . يستفزه ويدفعه للمبالغة في ادعاءاته أكثر 

��  �:القنبلة  �

عندما تتراكم الأسباب داخل الشخص القنبلة وتحين لحظة الانفجـار ، 

ولسبب تافـه ، ينفجر القنبلة في كل اتجاه محطماً كل شيء وأي شيء دون تمييز 

 . بأسباب انفجاره  لا علاقة له

عـادة مـا يهـدف القنبلـة : الهـدف الـرئيس للقنبلـة وتـأثيره عـلى سـلوكه 

إذا ، لأن علاقتـه بالنـاس هـي محـور حياتـه ، للحصول على الثناء والاهـتمام 



  
 

يشـعر بالاسـتياء الـذي يـتراكم بداخلـه دافعـاً إيـاه ، قوبل القنبلة باللامبالاة 

فهو يكره اللحظات التـي ، وبرغم ذلك . للانفجار في لحظة لا يتوقعها أحد 

ثـم يبـدأ محـاولات جـادة ، ينفجر فيها ويتمنى لو تمكن من التحكم في نفسه 

 .لمحو ذكرى لحظة الانفجار من ذاكرة الناس 

 : قد يدفعك انفجار القنبلة إلى :  "القنبلة"ردود الفعل العادية تجاه 

 . انفجار مضاد  -أ

لكراهيـة تجـاه القنبلـة لأنـه يـؤذي انسحاب من المنطقـة وشـعور با -ب

 . مشاعرك بلا سبب 

 . الاختباء في مكان آمن أو الهروب من المواجهة  -ج

التحكم في الموقـف حيـنما يفلـت زمـام القنبلـة لمقاومـة : هدفك الجديد 

 . النار المشتعلة أو إطفاء الفتيل 

��  �:الشاكي الباكي �

ه ولا يعـرف هو شـخص يهـوى الشـكوى لأن وضـعه الحـالي لا يرضـي

وهـو بهـذا . كيف يغـيره ولا حيلـة لـه إلا الشـكوى مـن كـل شيء وأي شيء 

 . يشيع جواً من السلبية حوله يبعده عنه الناس وينفرهم منه 



  

  

المثاليـة هـي محـور : الهدف الرئيس للشاكي وكيـف يـؤثر عـلى سـلوكه  

أن وربــما ،  "إجــادة الأعــمال والمهــام الموكلــة إليــه"وكــذلك ، حيــاة الشــاكي 

فهو دائماً غير راض عـن الأمـر ، الكمال المطلق هدف لا يمكن الوصول إليه 

 . الواقع 

 : عادة يدفعك الشاكي إلى :  "الشاكي"ردود فعلك المعتادة تجاه 

 . أن تبدأ بالشكوى معه  -أ

فيبدأ يعيد الشكوى بنغمة جديدة ومـن ، أن تعترض على ما يقول  -ب

  .مدخل جديد ليقنعك بوجهة نظره 

 . أن توافق على ما يقول فيتمادى في الشكوى  -ج

فينشرح ويحاول المسـاعدة في الحـل بمزيـد ، أن تحاول حل مشكلته  -د

 . من الشكوى والإلحاح 

 .أن تتساءل لماذا اختارك أنت بالذات ليشكو إليك  -هـ

��  �:الرافض  �

ــوع  ــل مشر ــيد الأخطــاء في ك ــل شيء يتص هــو شــخص متشــكك في ك

 . فرص نجاحه من البداية ليرفضه ويقوض 



  
 

الـرافض شـخص : الهدف الكامن للرافض وكيـف يـؤثر عـلى سـلوكه 

وبحثـه عـن المثاليـة . يركز جل اهتمامه عـلى عـدم الاهـتمام بأفكـار الآخـرين 

إذا أخطـأ هـو . يدفعه للابتعاد عن التجربة والمخاطرة خوفاً من خيبة الأمـل 

ب باليـأس سريعـاً ويعـبر عـن يصا، أو أحد من العاملين معه في أي مشروع 

نقـده الـدائم للعمـل . سخطه بأسلوب انتقادي لكل الناس ولكـل الأشـياء 

 . وللغير يبعد عنه الناس مما يزيد من إحساسه باليأس والعزلة 

الرافض من أكثر النـاس صـعوبة في : ردود الفعل المعتادة تجاه الرافض 

التطوير وتسوق إلى الإحبـاط فالسلبية تدمر الروح المعنوية وتجمد . التعامل 

فهـم ، و المشكلة أن الرافضين لا يقصـدون أبـداً إزعـاج الآخـرين . واليأس 

وأن لا أمل في التغيـير وتـؤدي قنـاعتهم ،يوقنون حقاً أن الوضع ميئوس منه 

وتمسكهم بمواقفهم إلى إثارة الآخرين و دفعهم إلى الانسحاب بعيـداً عـنهم 

 . ليتركوهم لمصيرهم البائس 

��  �:الصامت  �

كلـما . هو شخص يميل إلى الانطواء ويصـعب عليـه التعبـير عـن آرائـه 

لغويـة ، كلما قل تعبيره عن نفسه بأي وسيلة كانـت ، ازدادت الضغوط عليه 

وهــو شــخص عــاطفي وعصــبي ويشــعر بعــدم الأمــان ويكــتم . أو غيرهــا 

 . مشاعره في داخله 



  

  

 : الهدف الكامن وكيف يؤثر على سلوك الصامت 

 : هناك نوعان من الصامتين 

أحدهما محور حياته الناس فهو يرغب في مجاراتهم ومسايرتهم وعنـد  -أ

 . حتى لا يتفوه بما قد يؤثر على علاقته بهم ، الضغط عليه يلجأ إلى الصمت 

وعنـد الضـغط  "إنهاء مهامه بأفضل طريقة"النوع الثاني يرغب في  -ب

ويظن أن لا أحد يهـتم مثلـه ،الاستياء عليه ومجابهته بأخطاء الآخرين يشعر ب

 . فيلوذ بالصمت كوسيلة للاحتجاج 

قد تلجأ إلى العصـبية والعنـف معـه : ردود الفعل العادية تجاه الصامت 

ولكن لابـد أن نـتعلم كيـف تصـبر عليـه كـما لـو ، في محاولة لإقناعه بالكلام 

 . كنت تملك كل الوقت للحصول على ما ترغب معرفته من معلومات 

 . حفزه على الكلام : هناك الجديد 

��  �:المتردد  �

هو شخص يعجز عن اتخاذ القرارات في الوقت المناسب لأنـه غالبـاً مـا 

يرى السلبيات في كل قرار فيخاف من الاختيار خشـية أن يخطـئ ويتعـرض 

 . للوم أو العتاب 



  
 

ــلوكه  ــلى س ــؤثر ع ــف ي ــامن وكي ــدف الك ــاس : اله ــاراة الن ــدف لمج يه

ولذا فهو يخاف الاختيارات التي قد تغضب أو تـؤذي مشـاعر  ،ومسايرتهم 

 . أي شخص 

المـتردد يسـبب لـك العصـبية والغضـب ونفـاد : سلوكك العـادي معـه 

وهذا الضغط يدفعـه ، الصبر فتحاول الضغط عليه أكثر للحصول على قرار 

 . للمبالغة أكثر في السلبية والتردد 

��� �  
ً
 �:الموافق دائما

يوافــق الجميــع ويعــد . حتــى لــو شــعر بهــا  "لا"هــو شــخص لا يقــول 

غير منظم في وقته ودائماً ينتحل . الجميع بتنفيذ طلباتهم دون أن يفي بوعوده

 . الأعذار لعدم وفائه بوعوده 

هـو يرغـب في : الهدف الكامن وكيـف يـؤثر عـلى سـلوك الموافـق دائـماً 

دون  مسايرة الناس والحصـول عـلى رضـائهم وفي سـبيل ذلـك يعـد الجميـع

التفكير ويكتفي بالوعود ويظن أن من حقه في المقابل أن يحصـل عـلى الحـب 

عدم وفائه بوعوده يسبب استياء الناس وغضـبهم منـه ممـا يدفعـه . والتقدير 

في النهاية يشـعر هـو نفسـه بالاسـتياء لأن مـن حولـه لا . للمزيد من الوعود 

 . يقدرون رغبته في الحصول على رضائهم 



  

  

حيـنما يعـدك الموافـق دائـماً بشيـء ولا : عادية تجاه الموافـق ردود الفعل ال

ينفذه فهذا يدفعك إلى لومه والغضب منه بينما هو في أمـس الحاجـة للاهـتمام 

 . ولمن يعلمه كيف ينظم وقته 
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  اكتشاف العناصر القيادية

 

 :تمر هذه العملية بست مراحل أساسية هي

شـخاص ودراسـة واقعهـم مـن كافـة تحديد مجموعة من الأ: مرحلة التنقيب

ــواحي ــية .الن ــوة الشخص ــذكاء وق ــل ال ــة مث ــايير عام ــع مع ــن وض ــد م ولا ب

 .والتوازن والمبادرة ،ومعايير أخرى خاصة بالمهمة المطلوبة

وهـي اختبـار وتمحـيص المجموعـة التـي تـم اختيارهـا في : مرحلة التجريب

خـلال الممارسـات  المرحلة السابقة؛ بحيث تكون تحت المراقبة والملاحظة من

اليومية والمواقف المختلفة ومن خلال اختبـار القـدرات الإنسـانية والذهنيـة 

 .والفنية لديهم

حيث ، يتم فيها تقييم المجموعة بناء على معايير محددة سابقاً  :مويمرحلة التق

ــدرات ــاوت في الق ــز والتف ــور والتمي ــب القص ــا جوان ــوم .يكتشــف فيه ويق

 .يكون مزاجياً  بالتقويم عدة أشخاص حتى لا



  

  

، يتضح مما سبق جوانب القصور والضعف في الشخصيات: مرحلة التأهيل

وبناء عليه تحدد الاحتياجات التدريبية حسبما تقتضيه الحاجة العملية ويختار 

 ..لهذه البرامج المدربين ذوي الخبرة والتجربة والإبداع

 مواقــع بعــد التــدريب والتأهيــل يختــار مجموعــة مــنهم في: مرحلــة التكليــف

قياديـة متفاوتـة المسـتوى والأهميـة لفـترات معينـة لنضـع الجميـع عـلى محــك 

 .،وحتى يظهر المتميز من غيرهالتجربة

بعـد أن تأخـذ هـذه العنـاصر فرصـتها مـن حيـث الممارسـة : مرحلة التمكـين

والتجربة تتضح المعالم الأساسـية للشخصـية القياديـة لكـل واحـد مـنهم ثـم 

 .ابليتهم لها ومناسبتها لهمتفوض لهم المهام حسب ق
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  ــةـــاتمــخ

 

ولن يستطيع أن يصبح قائداً إلا  ،كل شخص قادر على أن يصبح قائداً  

ولكي تكون قائداً ناجحاً لا بد أن تتمتـع بمعتقـدات وقـيم  ،إذا كان له أتباع

ليـك ويجـب ع ،الآخـرين البـابوسمات شخصية تكسب بها  ،ومبادئ مثلى

ــاك  ــادراً عــلى نقــل رؤي ــة واضــحة وشــاملة وتكــون ق أن يكــون لــديك رؤي

للآخرين باختيار نوعية الاتصال المناسبة والفعالة في جوٍ متعـاونٍ ومتـوازنٍ 

إذا قرنت هذا كله بحماس ونشـاط  ،بين ديناميكية العمل وديناميكية العملية

تصبح القائـد وسوف  ،فسوف تمسك بزمام القيادة والريادة ،وطاقة وحيوية

  .الناجح الذي تريده أنـت

أن  أسـأل االله إلى آخر المطـاف و وأنت أناوبهذا القدر أخي القائد نصل 

بهـذه الكلـمات و أن يجعلهـا خالصـة لوجهـه الكـريم انـه نعـم  ينفع ويصـلح

 .المولى ونعم النصير

 عمران -اليمن 

Almadari_1@hotmail.com  
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  عــــــالمراج

 
 

 سـعد الـدين عشـماوي،، نيـةلاموتطبيقاتهـا في المجـالات ا الإدارة أسس -١

 . مطابع أكاديمية نايف:الرياض 

، ٩مؤسسـة الرسـالة، بـيروت، ط ،عبـد الكـريم زيـدان، أصول الدعوة -٢
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 .هـ١٤٠٣

مكتبــة عــين :ســيد الهــواري، ،القــاهرة  ،الإدارة بالأهــداف والنتــائج -٤

 .م١٩٩٧شمس،

،عبـد الأخبـار جوامـع شرح في الأخيـار عيون وقرة الأبرار قلوب بهجة -٥

 .)ت-د(،دار الزاحم،سعدي ناصر بن الرحمن 
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 .م١٩٩٩للنشر والإعلام،



  
 

ــلامية -٨ ــة الإس ــيد محمــد يوســفالتمكــين للأم ــاهرة ، محمــد الس دار : الق

 .السلام للطباعة والنشر 

سلسـلة   هشـام الطالـب ، ،يـة المفـاهيم القياد ، دليل التـدريب القيـادي -٩

 .المعهد العالي للفكر الإسلامي،التنمية البشرية 

 للإعــلام،الشرــك العربيــة خلاصـات كتــب المــدير ورجــل الأعــمال - ١٠

وأعـداد ( .عشرة السنة الحادية م،٤،٢٠٠٣ع القاهرة، ،)شعاع (ميلالع
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 .طارق السويدان ، الرسول القائد - ١١
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، بـيروت، دار إحيـاء ، تحقيق أحمد محمد شـاكر وآخـرينمذيسنن التر - ١٨

 .التراث العربي



  

  

، تحقيــق الســيد عبــد االله هاشــم الــيماني، بــيروت، دار ســنن الــدارقطني - ١٩

 .م١٩٦٦-هـ١٣٨٦المعرفة، 
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 م٢٠٠٣-هـ١٤٢٤الأندلس الخضراء،

 .هشام عبد االله:ترجمة. ستيفن كوفي ،العادات السبع للقادة الإداريين - ٢٥

 .كيث سايمنتن، العبقرية والإبداع والقيادة دين - ٢٦

، النبويـة وتطبيقاتهـا في الإدارة المدرسـية ة في السـيرةيالعلاقات الإنسان - ٢٧

 .نوال سعد الطويرقي

 .م١٩٩٢، دار الخير، ١محمد بن علي الشوكاني، ط فتح القدير، - ٢٨



  
 

ــدة  - ٢٩ ــة جدي ــات دراس ــه الأولوي ــنة فيفق ــاب والس ــوء الكت ــفض  ،يوس

 .القرضاوي ،مكتبة وهبة ،مصر

، ، عـمان١، خالد سـليمان الفهـداوي، طالفقه السياسي للوثائق النبوية - ٣٠

 .م١٩٩٨-هـ١٤١٩دار عمار، 

بـدون ،جـلال العالم ،دمروا الإسلام أبيـدوا أهلـه: قادة الغرب يقولون - ٣١

 .طبع ودار النشر

 .جمال ماضي ، القيادة المؤثرة - ٣٢

 .ترجمة عبداللطيف الخياط. ستيفين كوفي ،القيادة على ضوء المبادئ - ٣٣

 طــارق. ،محمـد أكــرم العـدلوني  ،القيـادة في القــرن الحـادي والعشرــين - ٣٤

 . محمد السويدان

 .كينيث بلاتشرد ،القيادة ومدير الدقيقة الواحدة - ٣٥

 .محمد ديماس ،كيف تحصل على أفضل ما لدى الآخرين - ٣٦

 .المقدم الهيثم الأيوبي ترجمة. كورتوا.ج: لمحات في فن القيادة - ٣٧

 ، مبادئ الإدارة العامة والتنظيم الإداري في المملكة العربيـة السـعودية - ٣٨

 . م١٩٨٧، ،محمد خاشعجي المهوس 

 .، مايكل هارت، القاهرة، مكتبة القرآن أعظم عظماء العالم^ محمد  - ٣٩



  

  

، ســـهيل حســـين وبعثاتــه الدبلوماســـية^ مراســلات النبـــي محمـــد  - ٤٠

 م٢٠٠١الفتلاوي، عمان، دار الضياء، 

 .الإمارات،دار المنطلق،محمد أحمد الراشد ،المسار - ٤١

 .، مصر، دار قرطبةمسند الإمام أحمد - ٤٢

دراسـة نفسـية تربويـة، سـيد  ،ماعية والشخصية المسلمةالمسئولية الاجت - ٤٣

ــثمان، ط ــد ع ــية، ٢أحم ــو المصر ــاهرة، مكتبــة الأنجل  -هـــ١٤٠٥، الق

 .م١٩٨٥

 .عبد الحميد البلالي،مشكلات وحلول في حقل الدعوة - ٤٤

 .البوم للشيخ عائض القرني ، مفتاح النجاح - ٤٥

 .المتحدة العربية الإمارات المنطلق دار ط ، الراشد احمد محمد ،المنطلق - ٤٦

محمـد بـن عبـد االله الطريـف المحـاضر بقسـم  ، مهارات القائد النـاجح - ٤٧

 .الإمام محمد بن سعود الإسلامية التربية بجامعة

 .أحمد بن عبد المحسن العساف، مهارات القيادة و صفات القائد - ٤٨

 



  
 

ا اا:  

1- John C. Maxwell,(1999), Developing The Leader 
Within You .Neison. 

2-James R.Lucas,( 1997), Fatal Illusions . 

3- John P.Kotter ,(1990), AForce for Change ,The 
free Press. 

4- Likert ,Remsis .(1961),New Patterns  of Management .New 
York:McGraw-Hill Book Co, .  

5- William Bennis & Robert Townsend ,(1995), 
Reinventing Leadership,William Morrow. 
 

  


